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Lugar, hora y fecha: En la ciudad de Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo, siendo las 12:00 horas del dia 14 de Septiembre del k /]
afio 2018, se reunieron en la sala de juntas del Departamento de Concursos y Procedimientos, de la Oficialia Mayor, ubicada en la siguiente ;
direccion: Edificio 7 de Diciembre, plaza central, andador héroes No. 193, entre Carmen Ochoa de Merino y 22 de Enero, segundo piso,”
colonia Centro, C.P. 77000; los servidores publicos y personas participantes, cuyos nombres, representaciones y firmas figuran al final de la
presente acta, para llevar.a cabo la reunién de aclaraciones a las bases y anexos del procedimiento de licitacion publica nacional No. _
LPN20/OM-2018 relativa a la “Adquisicion de polizas de seguro para el parque vehicular de gobierno del Estado” ‘ ‘

cada una de las dudas que fueren planteadas, respecto de las bases del concurso y sus anexos, en el entendido de que aquellas que sean
debidamente aclaradas y originen se agregue alglin concepto, se modifique algun término o especificacion a las mismas, serén las tnicas
que se tomaran en cuenta. n

Participantes: Se hace constar que para éste acto se recibieron en tiempo y forma escritos por via electrénica, de las siguientes empresas: r
Qualitas Compaiiia de Seguros S.A. de C.V., Ana Compafiia de Seguros S.A. de C.V., Seguros Ve por Mas S.A. Grupo Financiero Ve |
por Mas, Seguros Afirme, S.A. DE C.V., Grupo Financiero Afirme, Seguros Inbursa S.A. Grupo Financiero Inbursa y Seguros Atlas |
S.A,, quienes manifestaron tener las siguientes dudas ylo aclaraciones respecto a las bases y anexos del presente procedimiento de

licitacion:

Diligencias: Para dar inicio al acto, se manifesto a los asistentes, que la junta de aclaraciones tiene como finalidad dar respuesta todas‘y '
f‘

|
J

l.- Qualitas Compaiiia de Seguros S.A. de C.V. manifiesta lo siguiente:

1.- Amablemente se solicita a la convocante, favor de proporcionar el listado de parque vehicular en formato Excel para su correcta
manipulacion, dado el volumen de unidades que se solicitan asegurar en la presente licitacion. Favor de pronunciarse al respecto.

R.- Esta convocante aclara, que la informacion requerida en este punto se proporcionara al término del evento de junta de aclaraciones,
para lo cual los interesados deberan contar con dispositivo magnético (USB), para recibir dicha informacion.

2.- Amablemente se solicita a la convocante, proporcionar porcentaje y monto de siniestralidad de cuando menos 3 ultimas vigencias. La [
necesidad de lo anterior es para poder realizar una suscripcion adecuada para su representada. Favor de pronunciarse al respecto.

R.- Esta convocante aclara, que no se cuenta con la informacion requerida en este punto.

3.- Amablemente se solicita a la convocante, si el parque vehicular contiene unidades clasificadas como maquinaria, equipo de contratista,
lanchas, equipo electronico u ofras unidades que no correspondan al ramo de automéviles, deberan ser canalizadas al ramo qué-

. . N

pertenecen correspondiente. Favor de pronunciarse al respecto. :

R.- Esta convocante aclara que no existe maquinaria, equipo de contratista, equipo electrénico ni lanchas, dentro de los listados del ™3\ XN
presente procedimiento de licitacion. \

4.- Sobre 1. Requisitos Técnicos.- Numeral XXIV. '
Amablemente se solicita a la convocante, sobre el manifiesto para mostrar el Indice de Desempefio de Atencion a Usuarios (IDATU),

nos indique si es motivo de descalificacion no al alcanzar el valor igual o mayor 8. Favor de pronunciarse al respecto.

R.- Esta convocante aclara, que con relacion a este punto debera apegarse a lo establecido en la clausula décima.- numeral XXIV, de las P4
bases de la presente licitacion y debera presentar su calificacion correspondiente emitido por la CONDUSEF.

5.- Décima.- Forma de integrar las propuestas,- sobre 2. Propuesta econémica.- Garantia de seriedad de las propuestas.

Se solicita a la convocante que se elimine esta obligacion y por ende todo lo relativo a esta, ya que de conformidad con el articulo 15 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en tanto las instituciones de seguros no sean puestas en liquidacion o declaradas en
quiebra, las mismas se consideran de acreditada solvencia y no estara obligada por tanto, a constituir depdsitos o fianzas legales, salvo
tratandose de responsabilidades que puedan derivar de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales.

Asimismo, la fraccion VI del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a las instituciones de seguros otorgar avales, fianzas o
cauciones. De igual forma, las fracciones | y IV del articulo en comento, prohiben respectivamente, dar en garantia sus propiedades y \
dar en prenda titulos o valores de su cartera, entre ofras cosas.
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De acuerdo a lo anterior, asi como con el criterio normativo No. AD-2, emitido en noviembre de 2001 por la Secretaria de Contraloriay | /
Desarrollo Administrativo, actualmente Secretaria de la Funcién Publica, cualquier aseguradora se encuentra impedida para garantizar ~ |{ /
el cumplimiento de las obligaciones que contraiga derivada de los contratos que celebre con los usuarios de los servicios de,,,}.}‘-\
aseguramiento que presta, por lo que no es necesario exigile que otorgue las garantias de cumplimiento de contrato, ya que tal
obligacion implicarfa constituir una doble garantla independiente de que incurriria en violacion a las disposiciones que regulan su /|
organizacion y funcionamiento. Favor de pronunciarse al respecto. [

R.- Esta convocante aclara, que con relacién a este punto debera apegarse a lo establecido en la bases; en el entendido, que la presente
licitacion esta fundamentada en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes M ebies
del Estado de Quintana Roo, la cual en su articulo 28, fraccion |, establece lo siguiente:

“Articulo 28.- Quienes participen en licitaciones o celebren los contratos a que se refiere esta ley, deberén garantizar:" A
‘I - La seriedad de las proposiciones en los procedimientos de licitacion pablica.”

6.- ANEXO 1.- Descripcion de la Poliza.
Amablemente se solicita a la convocante, confirmar que la adjudicacion sera por partida. Favor de pronunciarse al respecto.

=
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R.- Esta convocante aclara, que para efectos de la presente licitacion la adjudicacion se realizara por partidas, de acuerdo con|lo, ’
establecido en la clausula segunda, inciso e, de las bases del procedimiento. T
|

7.= Anexo 1.- Descripcion de la Péliza.
Amablemente se solicita a la convocante, nos indique si en el presente listado se establece el uso de las unidades, es decir si son

patrullas, ambulancias, carga, bomberos, etc., por mencionar algunos ejemplos. Favor de pronunciarse al respecto.

R.- Esta convocante aclara, que en la informacion que seréa entregada, de acuerdo con lo solicitado en la pregunta nimero 1 de esta lista, |
se especifica el uso de cada una de las unidades. |

8.- Anexo 1.- Clasificacion de coberturas por tipo de servicio. J
Amablemente se solicita a la convocante, confirmar que los gastos médicos que se otorgaran tanto para el Grupo A (Partida 1) y
Grupo B (Partida 2) se deberén entender como LUC (limite tinico y combinado). Favor de pronunciarse al respecto.

R.- Esta convocante aclara, que con relacion a este punto es correcta su apreciacion.

9.- Anexo 1.- Clasificacion de coberturas por tipo de servicio. |
Amablemente se solicita a la convocante, para las adaptaciones y/o equipo especial que solicita amparar la convocante, sollmtamo‘s\
nos permita realizar la depreciacion correspondiente. Favor de pronunciarse al respecto. !

R.- Esta convocante aclara, que con relacién a este punto es correcta su apreciacion.
10.- Anexo 1.- Clasificacion de coberturas por tipo de servicio.
Amablemente se solicita a la convocante, referente a la cobertura de muerte accidental, establecen que sea conforme a la Ley

General de Vias de Comunicacion, al respecto la ley establece una suma de 1,500 dias (ahora UMA's), favor de confirmar que
debemos establecer este importe para la propuesta econémica. Favor de pronunciarse al respecto. :

R.- Esta convocante aclara, que con relacion a este punto se acepta su peticion.

11.- Anexo 1.- Clasificacién de coberturas por tipo de servicio.
En alcance a la pregunta anterior, favor de confirmar que no es motivo de descalificacion ofrecer una suma asegurada

mayor a lo establecido en la Ley en mencion. Favor de pronunciarse al respecto.

R.- Esta convocante aclara, que con relacion a este punto es correcta su apreciacion.
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12.- Anexo 1.- Clasificacion de coberturas por fipo de servicio.
Amablemente se solicita a la convocante, confirmar que las unidades modelo 2018 en adelante se deberén indemnizar a Valor
factura. Favor de pronunciarse al respecto. | A

R.- Esta convocante aclara, que con relacion a este punto es correcta su apreciacion.

13.- Anexo 1.- Clasificacion de coberturas por tipo de servicio. | -
'En alcance a la pregunta anterior, su apoyo para proporcionar el valor a considerar como valor factura para las unidades 2018 en |
adelante. Favor de pronunciarse al respecto.

R.- Esta convocante aclara, que en caso de realizarse la adquisicion de unidades 2018, seré proporcionado el valor factura de las mismas.
14.- Anexo 1.-Clasificacion de coberturas por tipo de servicio.
Amablemente se solicita a la convocante, confirmar que no es motivo de descalificacion otorgar la cobertura de actos vandalicos, sin
cubrir los dafios ocasionados por impactos de bala. Favor de pronunciarse al respecto. |

R.- Esta convocante aclara, que con relacion a esta pregunta deberé apegarse a lo establecido en las bases, de acuerdo al Anexo 1,
inciso A).- Partida 1; asi mismo, en forma especifica se cubriran los dafios ocasionados por armas de fuego o explosivos, para los
autos y Pick Up patrullas. x

15.- Anexo 1.- Clasificacion de coberturas por tipo de servicio.
Amablemente se solicita a la convocante, saber si es motivo de descalificacion el no indemnizar las adaptaciones para patrulla en
caso de siniestro a valor de reposicion e indemnizar acorde a las facturas proporcionadas. Favor de pronunciarse al respecto.

R.- Esta convocante aclara, que con relacién a esta pregunta debera apegarse a lo establecido en las bases, de acuerdo al Anexo 1,
punto 5.

16.- Anexo 1.- clasificacion de coberturas por tipo de servicio.
Amablemente se solicita a la convocante, si es factible utilizar la unidad de medida UMA en vez de DSMGVDF, ya que este
esquema sustituye al de veces salario minimo. En adicion, acorde a la Ley que citan, el minimo corresponde a 3,160 UMA'S, favo
de confirmar la suma asegurada a fin de evitar incumplimiento dentro de la propuesta. Favor de pronunciarse al respecto.

R.- Esta convocante aclara, que con relacion a este punto es correcta su apreciacion.

17.- Anexo 1.- Requerimientos adicionales para el parque vehicular.- Inciso *J
Amablemente se solicita a la convocante, conocer la suma adicional a considerar para cubrir a las personas que vayan en la batea.
Favor de pronunciarse al respecto.

R.- Esta convocante aclara, que la suma adicional de las personas que sean transportadas en la parte trasera (batea) de la unidad, sera
de $100,000.00 (Son: Cien mil pesos 00/100 M.N.), por cada persona; esto de acuerdo a lo establecido en la clausula décima,
numeral  XXXIIl. REQUISITOS TECNICOS, de estas bases de licitacion, donde se refiere que sera permitido transportar como
maximo 5 personas en la parte trasera (batea) de cada unidad, tratandose de vehiculos tipo pick up patrullas Unicamente.

18.- Anexo 1.- Requerimientos adicionales para el parque vehicular.-Inciso “L"
Amablemente se solicita a la convocante, conocer si es motivo de descalificacion que en caso de utilizar los servicios de una
empresa que no cuente con convenio con mi representada, se pueda realizar reembolso al asegurado. Favor de pronunciarse al
respecto,

R.- Esta convocante aclara, que con relacion a este punto debera apegarse a lo establecido en las bases. Anexo 1.- Requerimientosy,
adicionales para el parque vehicular.- inciso M.
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19.- Anexo 1.- Requerimientos adicionales para el parque vehicular, carta compromiso.
Amablemente se solicita a la convocante, conocer el nimero de casos en las que ha optado por realizar el pago parcial y e\_nﬂmero
de parciales que realizaron para liquidar el total de la(s) péliza(s). Favor de pronunciarse al respecto. 1\

\
il

( ‘.

it

20.- Anexo 1.- Requerimientos adicionales para el parque vehicular, carta compromiso. \
Amablemente se solicita a la convocante, si es motivo de descalificacion que se cotice el programa vehicular con forma de pago
mensual con su respectivo recargo y en caso que la convocante realice el pago en su totalidad se eliminaria el recargo, de optar
por el pago parcial se aplicaria el recargo correspondiente. Favor de pronunciarse al respecto. {

R.- Esta convocante aclara, que este requerimiento no se contempla dentro de las bases de la presente licitacion.

R.- Esta convocante aclara, que con relacion a este punto, debera apegarse a lo establecido en las bases de la presente licitacion, de
acuerdo con la clausula sexta.- Condiciones de precio y pago, inciso b), que a la letra dice: b1.- El pago se realizara en una sola
exhibicién, via transferencia electronica por conducto de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno del Estado.

21.- Anexo 1.- Requerimientos adicionales para el parque vehicular, carta compromiso.
Amablemente se solicita a la convocante, si es motivo de descalificacion que mi representada no pueda aceptar las parcialidades
en caso de no poder cubrir el pago Unico, toda vez que en bases se establece que pagara en su totalidad la poliza a los 30 dias
naturales posteriores a la entrega de la péliza y factura. Favor de pronunciarse al respecto.

R.- Esta convocante aclara, que la presente pregunta queda respondida, con la misma respuesta de la pregunta anterior.
Il- Ana Compaiiia de Seguros S.A. de C.V. manifiesta lo siguiente:
1. Clausula Tercera. Horario, fechas y procedimiento para realizar la junta de aclaraciones, presentacion y apertura de proposiciones y fallo
del procedimiento de licitacion, inciso d.6 y Anexo 3 modelo de contrato. Favor confirmar que no es necesario y por lo tanto no es

motivo de descalificacion el no presentar en la propuesta el modelo de contrato ya que este es solamente informativo.

R.- Esta convocante aclara, que la Clausula Décima.- De la forma de integrar las propuestas.- Sobre 1. Requisitos técnicos.- Punto nimero
X.- de las bases de licitacién, establece lo siguiente:

"X - Manifestacion escrita, bajo protesta de decir verdad, que conoce el contenido y alcances del modelo de contrato. (Anexo 3).
Debiendo anexar el modelo de contrato.”

Asi también, la Clausula Décima Primera.- Causas de descalificacion de los licitantes.- inciso a. Establece lo siguiente:
“Guando no cumplan con alguno de los requisitos establecidos en las bases y los que se deriven de la junta de aclaraciones.”

Con base en lo expuesto anteriormente, para la presentacion de sus requisitos técnicos, debera apegarse a lo establecido en las bases
de la presente licitacion.

2. Clausula Décima.- Forma de integrar las propuestas, (pagina 11). Favor confirmar que las propuestas no deberan estar foliadas y por lo
tanto no sera mofivo de descalificacion el no presentar la propuesta foliada.

R.- Esta convocante aclara, que con relacion a este punto, es correcta su apreciacion.

3. Sobre 1. Requisitos técnicos.- Inciso Il.- Cédula del Registro del Padrén de Proveedores del Gobierno del Estado. Favor confirmar que -
para cumplir con este punto podemos presentar nuestra solicitud de carta compromiso donde solicitamos nuestra inscripcion al Padron
de Proveedores del Estado (folios 47692 y 1643).

R.- Esta convocante aclara, que la Clausula Décima.- De la forma de integrar las propuestas.- Sobre 1. Requisitos técnicos.- Punto nimero
IIl.- Establece lo siguiente:

|-
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Asi también, la Clausula Décima Primera.- Causas de descalificacion de los licitantes.- inciso a. Establece lo siguiente:

N
\ \
“Cuando no cumplan con alguno de los requisitos establecidos en las bases y los que se deriven de la junta de aclaraciones.” | \(

Con base en lo expuesto anteriormente, para la presentacion de sus requisitos técnicos, debera apegarse a lo establecido en las bases
de la presente licitacion.

4. Mismo Sobre 1. Requisitos técnicos.- Inciso IV.- Favor confirmar que por estado de posicion financiera se refieren al balance general dela |

empresa. {
R.- Esta convocante aclara, que con relacion a este punto, es correcta su apreciacion. J

5. Mismo Sobre 1. Requisitos técnicos.- Inciso V.- Favor considerar que estamos dentro del plazo establecido por la autoridad para
presentar la declaracion provisional correspondiente al mes de Agosto por lo que solicitamos a la convocante nos permita presentar,
para cumplir con este punto, la declaracion provisional al mes de Julio del 2018. Favor confirmar.

R.- Esta convocante aclara, que con relacion a este punto, es correcta su apreciacion.

6. Mismo Sobre 1. Requisitos técnicos.- Inciso XVI.- Oferta técnica.- e Inciso XVII.- Muestra de proyecto de poliza.- Favor confirmar que
solo el licitante ganador debera presentar sus condiciones generales pre-impresas autorizadas por la CNSF.

R.- Esta convocante aclara, que en este punto Unicamente deberan presentar el proyecto de pdlizas y no se esta p|d|endo que anexen las
condiciones generales con las que opera la aseguradora.

7. Mismo Sobre 1. Requisitos técnicos.- Inciso XXIV.- Calificacion IDATU.- Hacemos del conocimiento de la convocante que la CONDUSEF, ™
ya publict las calificaciones IDATU para el periodo Enero — Marzo 2018, que son las més recientes del mercado, por lo que proponemos

a la convocante que para cumplir con este punto se presente la calificacion IDATU para el periodo Enero - Marzo del 2018. Favor
confirmar.

R.- Esta convocante aclara que, con respecto a este punto, debera apegarse a lo establecido en la clausula décima.- Numeral XXIV.- de las
bases de la presente licitacion.

8. Mismo Sobre 1. Requisitos técnicos.- Inciso XXXV.- Favor aclarar a que se refieren con que se “ampara el exceso de dimensiones..." de
los vehiculos sefialados en color verde. Al respecto hacemos la aclaracion que todavia no se nos ha entregado el parque vehicular por
lo que no podemos identificar los vehiculos “en color verde.” Favor de pronunciarse al respecto.

R.- Esta convocante aclara, que los listados se entregaran en medio magnético al término de la junta de aclaraciones, donde se indica en
color verde los vehiculos que por el tipo de carga como por ejemplo: tarimas, toldos y estructuras de los mismos exceden las
dimensiones de las unidades; para lo cual deber tener disponible dispositivo magnético (USB).

9. Favor de proporcionar la siniestralidad de los Gltimos 5 afios.

R.- Esta convocante aclara, que no se cuenta con la informacion requerida en este punto.

10. Favor de proporcionar en formato EXCEL el parque vehicular.

R.- Esta convocante aclara, que dicha informacion se entregara en forma digital al término de este evento, para lo cual debera tener
disponible dispositivo magnético (USB).

11. Favor confirmar que el nimero total de unidades a cotizar es de 1,147 unidades.

]
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R.- Esta convocante aclara, que con relacion a este punto es correcta su apreciacion.

12. Anexo 1, incisos a) y b). Favor confirmar que el limite méximo de responsabilidad de gastos médicos para motocicletas de $100,000.00
M.N. es un limite LUC (limite tinico y combinado).

\
|
\

|
|

\
. i
R.- Esta convocante aclara que es correcta su apreciacion, es un limite LUC con una suma de $ 100,000.00 (cien mil pesos N,) de!
gastos medicos. .
AN |
j |

13. Favor indicar cuales son las unidades de autobuses \ ‘l
R.- Esta convocante aclara, que en los listados que se entregaréan al final de este evento, se sefialan que unidades son autobus{es, | ¢
(sefialados en color azul). \

14.  Favor considerar que ya no se utilizan los DSMGVDF para calcular sumas aseguradas o deducibles, en su lugar se utiliza la unidad de
medida actualizada (UMA), por lo que proponemos a la convocante que donde dice DSMGVDF se cambie por (UMA). Favor de
pronunciarse al respecto. \/

'

R.- Esta convocante aclara, que es correcta su apreciacion y se acepta el cambio de DSMGVDF a UMA.

15. En el Anexo 1 aparecen una serie de requerimientos adicionales, incisos a) al o) inclusive, los cuales ya se solicitaron bajo la clausula
décima de las bases de licitacion, o sea se estarfan repitiendo, a saber:

EL INCISO A) CORRESPONDE AL INCISO XXV DE LA PAGINA 13.
EL INCISO B) CORRESPONDE AL INCISO XXVII DE LA PAGINA 13,
EL INCISO C) CORRESPONDE AL INCISO XXXIX DE LA PAGINA 15.
EL INCISO D) CORRESPONDE AL INCISO XXVIII DE LA PAGINA 14.
EL INCISO E) CORRESPONDE AL INCISO XXIX DE LA PAGINA 14.
EL INCISO F) CORRESPONDE AL INCISO XXX DE LA PAGINA 14

EL INCISO G) CORRESPONDE AL INCISO XXX| DE LA PAGINA 14
EL INCISO H) CORRESPONDE AL INCISO XXXII DE LA PAGINA 14 ‘
EL INCISO J) CORRESPONDE AL INCISO XXXIIl DE LA PAGINA 14
EL INCISO K) CORRESPONDE AL INCISO XXXIV DE LA PAGINA 14
EL INCISO L) CORRESPONDE AL INCISO XXXV DE LA PAGINA 14
EL INCISO M) CORRESPONDE AL INCISO XXXVI DE LA PAGINA 14
EL INCISO N) CORRESPONDE AL INCISO XXXVII DE LA PAGINA 14
EL INCISO 0) CORRESPONDE AL INCISO XXXVIII DE LA PAGINA 14

Por lo anterior agradeceremos a la convocante nos confirme que con presentar estos requisitos una sola vez sera suficiente y por lo
tanto no sera motivo de descalificacion el no presentarlos dos veces. Favor confirmar.

R.- Esta convocante aclara, que es correcta su apreciacion y deberan presentarlo una sola vez.
16. Anexo 10.- Modelo carta compromiso
En este anexo hacen mencion a entrega de bienes cuando la licitacion materia de las presentes bases es de la prestacion de

servicios, por ejemplo en los puntos 1, 2 del concepto declaro y punto 4 del concepto convengo. Favor de pronunciarse al respecto.

R.- El 4rea técnica aclara, que en el referido formato debera utilizar el término "Péliza", en vez del término “Bienes”

17.- Anexo 10. -Modelo carta compromiso.
Asi también consideramos que el punto 6 del concepto convengo se debe eliminar; lo anterior de conformidad con la clausula novena
garantias que deberan otorgarse de las bases de licitacion (pagina 10). Favor confirmar.

R.- Esta convocante aclara, con relacion a este punto, este parrafo debera eliminarse por estar conforme a la cléusula novela de las bases \

-
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Se solicita a la convocante enviar el parque vehicular en archivo Excel y mencionar cuales unidades cuentan con adaptaciA\»es ylo

equipo especial proporcionando sumas aseguradas y/o facturas de las mismas. Favor de pronunciarse al respecto. .
\

R.- Esta convocante aclara, que al térrmino de esta junta de aclaraciones se le proporcionara el listado del parque veh|cular y en

b)

dicho listado se sefialan que unidades cuentan con adaptaciones y/ o equipo especial y las sumas aseguradas.

. . -~ . ’
Se solicita a la convocante sefialar cuales vehiculos solicitan se ampare el exceso de dimensiones y dafios ccasionados ‘por la
carga. Favor de pronunciarse al respecto.

R .- Esta convocante aclara que en el listado que se le proporcionara, estan sefialados en color verde los vehiculos que se deberan \P\l&

c)

R.- Esta convocante aclara que en el listado que se le enfregar, se sefialan que para la partida 1 todas son patrullas y cuentan con

d)

amparar por exceso de dimensiones y dafios ocasionados por la carga.

Se solicita a la convocante confirmar si las unidades que cuentan con adaptaciones y/o equipo especial son todas “patrullas”. En
caso de no ser asi mencionar qué fipo de adaptacion es. Favor de pronunciarse al respecto.

equipo especial, asimismo las unidades que cuentan con adptaciones estan sefialadas en los listado de vehiculos de uso Y
administrativo y la adaptacion que se pide amparar es el blindaje, cuyo importe se detalla en el mismo,

Se solicita a la convocante indicar para qué unidades de la partida “A” se amparan “actos vandélicos”. Favor de pronunciarse al
respecto.

R.- Esta convocante aclara, que se debe amparar actos vandalicos para la partida 1, todas las Pick Ups y todos los autos patrullas.

e)

Se solicita a la convocante indicar para qué unidades aplica la cobertura de responsabilidad civil viajero. Favor de pronunciarse al \\\
respecto.

R.- Esta convocante aclara que en los listados que se proporcionaran, estan sefialados en color azul las unidades que deberan

f)

amparar responsabilidad civil viajero.

Se solicita a la convocante confirmar que la suma asegurada de cobertura de "gastos médicos ocupantes” opera por evento como
limite Gnico y combinado (L.U.C.) y no por cada ocupante. Favor de pronunciarse al respecto

R.- Esta convocante aclara que es correcta su apreciacion , opera como limite unico combinado.

g)

R.- Esta convocante aclara, que esta pregunta ya fue respondida a la aseguradora Qualitas Compaiiia de Seguros S.A. de C.V.en la

h)

Se solicita a la convocante confirmar si es causa de descalificacién el no indemnizar a valor reposicion las adaptaciones. Favor de
pronunciarse al respecto.
pregunta numero 15, correspondiente a dicha empresa. - e

Se solicita a la convocante confirmar si es causa de descalificacion otorgar deducible del 10% en robo total para la cobertura de
Adaptaciones. Favor de pronunciarse al respecto.

R.- Esta convocante aclara, que deberan apegarse a las bases, de acuerdo a lo establecido en la clausula décima, Anexo 1, Partida 1,

Punto 5. ( deducible 5 % ).
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Se solicita a la convocante indicar el si es necesario presentar los precios con letra ya que en el formato del Anexo 2, no tiene

este apartado. Favor de pronunciarse al respecto. 2

R.- Esta convocante aclara, que con relacién a este punto es correcta su apreciacion, deberén presentar los precios cor\“qﬂmeros y

V.-

1.

letras, por cada partida de las bases de esta lictacion.

\

Seguros Afirme, S.A. DE C.V., Grupo Financiero Afirme, manifiesta lo siguiente: \ \J“‘ E
Pagina 4. inciso ¢, junta de aclaraciones. - Se solicita a la convocante proporcione la junta de aclaraciones en formato ?dit ble |
(word), al correo electronico sami.carreon@afirme.com, con la finalidad de evitar errores ortograficos y plasmar todos aiuellos \

\

cambios derivados de la junta de forma correcta. Favor de proporcionar.

R.- El acta de la junta de aclaraciones se publicara en el portal electronico, de la Oficialia Mayor del Gobierno del Estado de Quintana

Roo, dentro de las 24 horas posteriores a la terminacion de dicho evento; en el entendido, que para poder acceder al referido portal,

se proporciona la siguiente liga electronica:  http:/qroo.gob.mx/om ) y \\
L N
o
2. Pagina 12.-. Sobre 1. Requisitos técnicos.- Numeral XIIL.- Solicitan organigrama general de la empresa, al respecto se pide a la | (<
convocante nos permita presentar Unicamente organigrama del personal destinado a la atencion de la cuenta en caso de resultar
adjudicados. Favor de pronunciarse al respecto. ro
|
R.- Esta convocante aclara, que deberan apegarse a lo establecido en la clausula décima.- numeral XIll.- de las bases de licitacion. L ,/ ‘b
3. Pagina 12.- Sobre 1. Requisitos técnicos.- Numeral XV.- se pide a la convocante confirme que el domicilio donde podra recibirse

R.- Esta convocante aclara, con relacion a este punto, es correcta su apreciacion.

4,

toda clase de notificaciones podra ser el domicilio fiscal. Favor de pronunciarse al respecto.

Pagina 13.- Sobre 1. Requisitos técnicos.- Numeral XVII.- Se pide a la convocante confirme que no sera necesario presentar como
parte de nuestro proyecto poliza las condiciones generales que mi representada tiene registradas ante la CNSF. Favor de
pronunciarse al respecto.

R.- Esta convocante aclara, que esta pregunta ya fue respondida a la aseguradora Ana Compaiiia de Seguros S.A. de C.V., con base

5.

en la pregunta nimero 6 de dicha empresa.

Pagina 13.- Sobre 1. Requisitos técnicos.- Numeral XXV1.- Se pide a la convocante nos indique a que se refiere con garantias de
servicio para los tiempos de llegada del ajustador al lugar del siniestro. Favor de pronunciarse al respecto.

R.- Esta convocante aclara, que nos referimos al iempo de llegada del ajustador al lugar del siniestro, para la pronta atencion de los

6.

R.- Esta convocante aclara, con relacion a este punto, que es correcta su apreciacion.

involucrados en caso que hayan lesionados; asi mismo, para los casos que se susciten en carretera tanto estatal., municipal o
federal.
I

Pagina 15.- Sobre 1. Requisitos técnicos.- Numeral XL.- Se pide a la convocante nos indique que en caso de que la oficina de mi
representada sea arrendada se debera presentar contrato de arrendamiento y comprobante de domicilio @ nombre del arrendador.
Favor de pronunciarse al respecto.

7. Péagina 15.- Sobre 1. Requisitos técnicos.- Numeral XLII.- Se pide a la convocante confirme que para cumplir con el requisito en
referencia podremos presentar manual de procedimientos interno de la aseguradora. Favor de pronunciarse al respecto.
R.- Esta convocante aclara, con relacion a este punto, que es correcta su apreciacion. \
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8. Pagina 15.- Sobre 2. Requisitos econdmicos.- Numeral |.- Con respecto a la garantia de seriedad de la propuesta; hacemos del
conocimiento de la convocante que la ley de instituciones de seguros y de fianzas, con base en la normatividad y sistemas de
control a que estan sujetas las instituciones de seguros en nuestro pais; consideran a éstas como de “acreditada solvencia” y por
tanto les tiene prohibido otorgar avales, fianzas o cauciones; determinacion que se encuentra visible en el texto de los articulos 15
y 294, fraccion VI de la citada ley. por lo anterior, se solicita a esa H. convocante se sirva eliminar el requisito mencionado en el
numeral de referencia. \
“Articulo 15. Mientras las instituciones y sociedades mutualistas de seguros no sean puestas en liquidacion o declaradas en ‘
qu:ebra se consideraran de acreditada solvencia y no estaran obligadas, por tanto a constituir depésitos o fianzas Iega!es hecha |
excepcion de las responsabilidades que puedan derivarles de juicios laborales, de amparo o por creditos fiscales’ \
“articulo 294.- a las instituciones de seguros les estara prohibido”...

..."Vl oforgar avales, fianzas o cauciones;"... \P
Favor de pronunciarse al respecto. ll !

R.- Esta convocante aclara, que esta pregunta ya fue respondida a la aseguradora Qualitas Compafiia de Seguros S.A. de C. V con | -7

base en la pregunta numero 5 de dicha empresa. . |

9. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea en sentido negativo, se pide a la convocante nos permita presentar fianza l
como garantia de seriedad de la propuesta. Favor de pronunciarse al respecto. )
R.- Esta convocante aclara, que con relacion a este punto, debera apegarse a lo establecido en clausula decima sobre 2 inciso | de
las bases de la presente licitacion.

10.- Pagina 24.- Requerimientos adicionales. Se pide a la convocante confirme que no seré necesario presentar nuevamente dichos
requisitos, toda vez que los mismos se encuentran enlistados a partir de la pagina 14 y 15. Favor de pronunciarse al respecto.

R.- Esta convocante aclara, que con relacion a este punto es correcta su apreciacién, se debera entregar una sola vez. P

11.- P4g. 22, cobertura de R. civil vigjero, con el fin de contar con la informacién necesaria para la evaluacion de la cobertura solicitad
favor de proporcionar relacién con la descripcion de unidades por tipo (autobis, microbis) que se deben considerar amparadas;
incluyendo marca, modelo, placa y capacidad de pasajeros por unidad.

R.- Esta convocante aclara que; esta informacion se le proporcionara al término del evento y en ella se encuentran sefialados los
datos que solicitan.

12.- Pag. 22, cobertura de R. civil viajero, adicional a lo anterior, favor de informar si las unidades utilizadas para el transporte de
pasajeros circulan por vias locales, estatales o federales.

R.- Esta convocante aclara, que circulan por carreteras locales y estatales, en caso de que se comisionen, pueden circular por
carreteras federales.

13.- P4g. 22, cobertura de R. civil viajero, suma asegurada. Favor de confirmar que el limite maximo de responsabilidad por pasajero
debe ser el equivalente de 3,160 dsmgv.

R.- Esta convocante aclara que de acuerdo a la variedad de sumas aseguradas que tiene cada aseguradora, podra presentar su
propuesta para que esta convocante evalie la mejor oferta que convenga.

14.- Pag. 22, cobertura de R. civil viajero, suma asegurada. Para una mejor evaluacion y operacion de lo requerido, favor de
considerar incluir y confirmar el limite maximo de responsabilidad aplicable por evento y limite méaximo de responsabilidad en el

agregado anual para esta cobertura.

R.- Esta convocante aclara, que debera apegarse a las bases Clausula Décima.- Anexo 1.- de las partidas 1y 2, de las bases de ,
esta licitacién.
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\ A /
15.- Pag. 22, cobertura de R. civil viajero, con el fin de contar con informacion necesaria para la adecuada evaluacion de lo requerido, | ,}‘(
favor de proporcionar la siniestralidad especifica de los tltimos cinco afios, para esta cobertura detallada por cada siniestro, informando ‘| } (
fecha de ocurrencia, causa, monto reclamado, monto en reserva y monto pagado.

\\
R- Esta convocante aclara, que para esta cobertura no hemos tenido eventos, por lo tanto no existe informacion al respecto.
16.- Se solicita a la convocante proporcione la siniestralidad detallada de las dos Ultimas vigencias (\ '

R.- Esta convocante aclara, que con relacion a este punto no es posible proporcionar dicha informacion, dado que las
respuestas deberan ser en relacion con lo establecido en las bases, conforme lo establecido en la clausula tercera inciso
c.2. de las bases de la presente licitacion.

17.- Se solicita a la convocante proporcione el monto de prima total adjudicado en ejercicio inmediato anterior.

R.- Esta convocante aclara, que con relacion a este punto no es posible proporcionar dicha informacion, dado que/las |
respuestas deberan ser en relacion con lo establecido en las bases, conforme lo establecido en la clausula tercera inciso
¢.2. de las bases de la presente licitacion.

18.- Se solicita a la convocante proporcione la relacion de unidades en formato editable que contenga lista de adaptaciones y equipos
especiales.

R- Esta convocante aclara que esta pregunta ya fue respondida anteriormente, a la aseguradora Seguros Ver por Més S.A. Grupo /
Financiero Ve por Mas, con base a la pregunta sefialada en el inciso a) de dicha empresa.

19.- Favor de proporcionar estandares de servicio y penas convencionales que serén aplicables.

R.- La convocante aclara que con relacion a este punto, debera apegarse a lo establecido en clausula décimo quinta de  las bases d
la presente licitacion.

V.- Seguros Inbursa S.A. Grupo Financiero Inbursa, manifiesta lo siguiente:

1. Punto f); Firma del Contrato. Se solicita a la convocante eliminar de las bases la obligacion de firmar el contrato, en razon de que
la poliza de seguro es el contrato, ya que los articulos 19y 20 de la Ley sobre el Contrato del Seguro, establecen que el contrato
de seguro se hara constar por escrito, para lo cual las aseguradoras deberan entregar al contratante del seguro una “pdliza” en la
que consten los derechos y obligaciones de las partes, aunado a lo anterior, el articulo 21 del mismo ordenamiento establece que,
el contrato de seguro se perfecciona desde el momento en que el proponente tuviere conocimiento de la aceptacion de la oferta , y
no puede sujetarse a la condicion suspensiva de la entrega de la poliza o de cualquier otro documento, por lo que en virtud de que
los derechos y obligaciones de las partes apareceran en estas bases, junta de aclaraciones, propuesta técnica y economica del
licitante ganador, tales documentos haran las veces de la poliza y el contrato se perfeccionara desde el momento en que el
licitante ganador tenga conocimiento del fallo, que es el momento que es aceptada la propuesta.

Asimismo el articulo 1807 del Codigo Civil Federal, establece que el contrato se formaliza en el momento en que el proponente

reciba la aceptacion (fallo), estando ligado por su oferta (oferta técnica y econémica). Favor de pronunciarse.

R.- Esta convocante aclara con relacion a este punto, debera apegarse a lo establecido en la clausula tercera inciso f) firma del
contrato asi como lo establecido en el anexo 3, modelo del contrato, de las bases de la presente licitacion.

2. Punto b); Condiciones de pago); Inciso b.1); Se solicita a la convocante sustituir el término “a entera satisfaccion” por “conforme a
las bases de la licitacion, en la junta de aclaraciones, en la proposicion (oferta técnica y economica) del licitante ganador y en la
demas legislacion y normatividad aplicable’ ya que el cumplimiento de las obligaciones no puede estar supeditado al criterio
subjetivo de una persona, sino a lo acordado durante el presente proceso de contratacion. Favor de pronunciarse.

10 \ .
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R.- Esta convocante aclara con relacion a este punto, debera apegarse a lo establecido en la clausula sexta, condiciones de precio y
pago en las bases de la presente licitacion.

3. Punto SOBRE 1); Requisitos Técnicos); nos permitimos comentar que en este pliego de requisitos mencionan en varios punto que| |
garanticemos con carta responsivas; al respecto les mencionamos que la fraccion | y IV del articulo 294 la Ley de Instituciones de| |
Seguros y de Fianzas prohiben, respectivamente, dar en garantia sus propiedades y dar en prenda titulos o valores de sy cartera, | ',
entre otras cosas; motivo por el cual solicitamos amablemente a la Convocante sea sustituido por cartas compromisos ¥ no por| |

carta responsivas. Favor de pronunciarse \ 1\ \/

R.- Esta convocante aclara con relacion a este punto, que debera apegarse a lo establecido en la clausula decima sobre 1 requisitos | ¢
técnicos, las bases de la presente licitacion. , ,

4. Punto Xl); Solicitamos a la convocante eliminar el requisito de presentar |a relacion de los principales clientes, en razén de que la
falta de este requisito no afecta la solvencia de la institucion y de considerarlo indispensable para evaluar la proposicion
constituiria en si mismo un requisito que pudiera estar dirigido a favorecer a determinado licitante o licitantes, ademas, como es de
su conocimiento, la informacion que manejan las instituciones de seguros es de carécter confidencial, por lo que en caso’ de
querer o requerir alguna informacion respecto a la experiencia de alguna institucién consideramos que ésta puede ser requerida a
la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas y a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros. Favor de pronunciarse

R.- Esta convocante aclara con relacion a este punto, que debera apegarse a lo establecido en la clausula décima, numeral XII, de las
bases de la presente licitacion.

5. Punto XXVI); Solicitamos amablemente a la Convocante nos confirme que cumplimos en este punto presentando estandares de
servicio para la atencién de siniestro del seguro del parque vehicular. Favor de pronunciarse

R.- Esta convocante aclara con relacion a este punto, que debera apegarse a lo establecido en la clausula decima numeral XXVl de
las bases de la presente licitacion.

6. Punto XXVI); En caso de resultar la respuesta negativa al cuestionamiento anterior; mucho agradeceremos nos detalle qué tipo de
garantias se refiere y que documentacion se cumple dicho punto. Favor de pronunciarse

R.- Esta convocante aclara, que el documento que cumple este requerimiento es la Carta Responsiva y nos referimos especificamente
al tiempo de llegada del ajustador al lugar del siniestro.

7. Punto XLIV); Solicitamos amablemente a la Convocante nos confirme quien sera el responsable de cubrir el cobro respectivo de la
estancia de vehiculos se sean involucrados en siniestros. Favor de pronunciarse

R.- Esta convocante aclara, quien debera cubrir el cobro respectivo de la instancia del vehiculo que se vean involucrados en
siniestros, sera la dependencia a la cual se encuentra adscrito el vehiculo, con la observacion que este punto aplica para
vehiculos que estén en corralones.

—

8. Punto XLIV); Solicitamos amablemente nos detalle o nos explique cual es la razén de solicitar la carta que se menciona en dicho ™
punto. Favor de pronunciarse.

R.- Esta convocante aclara que la razon por la cual se solicita esta Carta Responsiva, es para garantizar que no se le cobre al !
Gobierno del Estado la estancia del vehiculo ya reparado y que por diversas circunstancias no puedan ser retirados de dicho taller. '

11
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del articulo 294 la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas prohiben, respectivamente, dar en garantia sus propiedades y dar .

9. Punto SOBRE 2); Requisitos Economicos); Garantia de seriedad de la propuesta); nos permitimos mencionar que la fraccion | y, IV /%
en prenda titulos o valores de su cartera, entre otras cosas. Por lo anterior solicitamos su eliminacion de dicha garantia. Favor de
|

pronunciarse ' |
R.- Esta convocante aclara con relacion a este punto, deberé apegarse a lo establecido en la clausula décima, sobre (eqmsit S
econémicos, inciso |) de las bases de la presente licitacion. ‘
W\ A
{V | _

10. Clausula Decima Quinta); Penas Convencionales); Se solicita a la convocante sefialar como pena convenciofial ! por | /
incumplimiento lo establecido en el art, 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, ya que dicho precepto legal es de | -
observancia obligatoria para las instituciones de seguros. Favor de pronunciarse. '

R.- Esta convocante aclara con relacion a este punto, debera apegarse a lo establecido en la clausula Décimo Quinta de las bases de '=

la presente licitacion. \

U

11. Pagina 22); Cobertura de MUERTE); Solicitamos amablemente a la Convocante nos indique en que articulo de la LEY, menciona
que se cubre FALLECIMIENTO. Favor de pronunciarse

Esta convocante aclara que respecto a que le indiquemos en que articulo de la ley menciona que se cubre fallecimiento, me
permito mencionar que en los articulos 63 y 64 titulo sexto de la ley de caminos , puentes y auto transporte federal , sefiala
que las personas fisicas y morales autorizadas por los gobiernos de los estados y del distrito federal, para operar auto transporte
ptiblico de pasajeros y que utilicen tramos de las vias de jurisdiccion federal, garantizaran su responsabilidad en los términos de
este capitulo por dafios que puedan sufrir los pasajeros que transporten, sin perjuicio que satisfagan los requisitos y condiciones
para operar en carreteras de jurisdiccion federal. Asi mismo el articulo 64 nos indica el derecho a percibir indemnizaciones
establecidas en este capitulo y la fijacion del monto se sujetara a las disposiciones del codigo civil para el distrito federal en
materia com(n y para toda la repiblica en materia federal para la prelacion en el pago de las mismas estar sujeta en lo dispuesto
en el articulo 501 de la ley federal del trabajo.

@

12. Pagina 22); Cobertura de Muerte); Solicitamos amablemente a la Convocante nos confirme que €l calculo se realizara en salarios
minimos con respecto a los GASTOS FUNERARIOS. Favor de pronunciarse.

R.- Elarea técnica aclara, que con relacion a este punto, el calculo que se realizara sera UMA'S.

13. Pagina 24); Requerimientos adicionales para el Parque Vehicular); Inciso e); Solicitamos amablemente a la Convocante nos
indique quien determinara si la Unidad debe cancelarse por su estado fisico y mecanico. Favor de pronunciarse

R.- Esta convocante aclara, que la instancia quien determinara si la unidad debe ser dada de baja y por lo tanto la cancelacion de la
poliza, es el Departamento de Inventarios y Control Patrimonial, de la Oficialia Mayor, quien mediante un dictamen fisico y
mecanico determina que ya no es redituable continuar asegurandolo por lo que se determina irreparable

14. Pagina 24); Requerimientos adicionales para el Parque Vehicular); Inciso €); nos permitimos mencionar que las cancelaciones de
los incisos seran por causa de robo o pérdida total y se realizara la devolucién de la prima correspondiente; motivo por el cual
solicitamos sea considerado nuestra peticion. Favor de pronunciarse

R.- Esta convocante aclara, que con relacion a este punto, deberan apegarse a lo establecido en las bases, Clausula Décima.-
Numeral 29.- de la presente licitacion.

15. Pagina 24); Requerimientos adicionales para el Parque Vehicular); Inciso f); Solicitamos amablemente a |a Convocante su

12




A,

| * Oficialia Mayor del Gobierno del Estado y ¥
vy Direccion General de Administracion -
| OFICIALIA MAYOR

Licitacion Publica Nacional No. LPN20/OM-2018
Junta de Aclaraciones

CHUIMTANA RO
N

consideracion para que sea efectuado el pago de deducible en tiempo y forma para poder liberar el vehiculo. Favor de';

pronunciarse. L

. 5,
A\ \

A Numeral |

L]

Esta convocante aclara, que con relacion a este punto, deberan apegarse a | establecido en las bases, Clausula Décim
30.- de la presente licitacion.

R.

A\
16. Pagina 24): Requerimientos adicionales para el Parque Vehicular); Inciso i); Solicitamos amablemente a la Convocante\h slaa
entregado la informacién que se contiene en el CD que se menciona en dicho punto; dado que la falta de informacion nps sera | <
dificil presentar propuesta. Favor de pronunciarse \

A

Esta convocante aclara, que esta pregunta ya ha sido respondida, a la aseguradora Seguros Ver por Mas S.A. Grupo
Financiero Ve por Mas, con base en la pregunta del inciso a), de dicha empresa. ’

17. Pagina 25); Requisitos minimos que se debera presentar la aseguradora en los casos de siniestros por perdida material q' robo
total para proceder a la indemnizacion. Les comentamos que las fotocopias simples, carecen de valor probatorio; por fo que,
agradeceremos de su comprension para entregamos documentacion original o en su caso copias certificadas. Favor de

pronunciarse

|
|

Esta convocante aclara, que deberan apegarse a lo establecido en las bases, Anexo |, de los requisitos minimos que se deberan
presentar al Aseguradora en los casos de siniestros por pérdida total o robo.

P

18. Modelo de contrato); Declaraciones; Se solicita a la convocante que en caso de que mi representada resulte adjudicada y de
conformidad con la “Resolucion por la que se expiden las Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 140 de la
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros’, previamente a la revision y firma y emision del contrato
respectivo deberan de obtener los siguientes datos y copia de los siguientes documentos:

Datos:

Denominacion o razon social;

Actividad u objeto social;

Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave);

Numero de serie de la Firma Electrénica Avanzada, cuando cuente con ella;
Domicilio; y '

Nombre completo sin abreviaturas del administrador o administradores, director, gerente general o apoderado, que con
su firma pueda obligar a la dependencia o entidad para efectos de celebrar la operacion de que se trate.

ASANENENENEN

Documentos:

v Identificacion personal del (los) apoderado(s); y
v Nombramiento del servidor ptiblico que tenga facultades para contratar.

@

Esta convocante aclara con relacion a este punto, que debera apegarse a lo establecido en la Clausula Décima.- Numeral I,
(Anexo 5).- de las bases de la presente licitacion.

19. Modelo de contrato); Clausula Decima primera. Se solicita a la convocante que la obligacion de guardar confidencialidad sea
reciproca entre las partes y solo esté vigente durante la vigencia del contrato, fundamentando la peticion de que toda la
informacion proporcionada por esta institucion de seguros sea confidencial en términos del articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica por lo que no existe consentimiento ni expreso ni tacito de parte de mi
representada para su divulgacion. Se solicita a la convocante que NO se considere como informacion confidencial la siguiente:
Sea desarrollada independientemente por cualquiera de las partes, sus subsidiarias o filiales, sin €l uso o soporte de la
informacion proporcionada por la otra, o que se haya recibido libre de restriccion por parte de un tercero que tenga derecho o
licencia para divulgar dicha informacion; Se trate de informacién que sea del dominio pablico, sin que ninguna de las partes haya
violado éste acuerdo al momento de haberse divulgado a la parte que al reciba, ya fuera conocida por ésta, sus subsidiarias o
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20. Modelo de contrato), clausula decima segunda. Solicitamos amablemente a la Convocante que se incluya la jurisdiccion en

Junta de Aclaraciones

violado éste acuerdo al momento de haberse divulgado a la parte que al reciba, ya fuera conocida por ésta, sus subsidiarias 0
filiales, en forma libre de restriccion, seglin sea comprobado con documentacion que tenga en su poder. Sea requerida por orden (-
de un tribunal o autoridad competente, o en virtud de alguna disposicién legal. En éste supuesto la parte que recibio la informacion
debera dar aviso a la parte que se la proporciond, a mas tardar al segundo dia hébil siguiente a aquél en que le fue requerida, -
para que aquella tome las medidas que considere pertinentes, obligandose a proporcionar tnicamente la informacion que le haya \
sido requerida, haciendo su mejor esfuerzo para que en caso de que la autoridad no haya delimitado la informacion solicitada, |
busque que se delimite a efecto de incurrir lo menos posible en la revelacion de la informacion. Se trate de informacion gue sea \
independientemente desarrollada por la parte que la divulgue. \ \

7

R.- Esta convocante aclara con relacion a este punto, que debera apegarse a lo establecido en la Clausula Décima.- Num ral X, '\

(Anexo 3).- de las bases de |a presente licitacion. ‘

'u\ '.

la
ciudad de México. Favor de pronunciarse. \ ‘

R.- Esta convocante aclara con relacion a este punto, que debera apegarse a lo establecido en el anexo 3 modelo del contrato \

clausula vigésimo segunda de las bases de la presente licitacion

VI.- Seguros Inbursa S.A. Grupo Financiero Inbursa, manifiesta lo siguiente:

1.

R.- Esta convocante aclara, que esta pregunta ya fue respondida a la aseguradora Seguros Ve por Mas S.A. Grupo Financiero Ve

2.

R.- Esta convocante aclara, que con relacion a este punto, no se cuenta con dicha informacion.
3.

R.- Esta convocante aclara, que con relacion a este punto no es posible proporcionar dicha informacion, dado que las respuestas

4,

Favor de proporcionar el archivo en Excel del parque vehicular con la descripcion completa de las unidades (marca, tipo,
carroceria, transmision, equipo de fabrica, adaptaciones y equipo especial, etc.).

por Mas, con base en la pregunta del inciso a), de dicha empresa.

Proporcionar la siniestralidad de los Ultimos 3 afios o bien de la vigencia que esta por terminar, monto total, desglosado por
siniestro y fecha de corte.

Favor de indicar el nombre de la compaiiia aseguradora de la vigencia que esta por terminar.

deberan ser en relacién con lo establecido en las bases, con fundamento en la clausula tercera inciso c.2. de las bases de la
presente licitacion.

Proporcionar el monto pagado de prima neta de la vigencia que esta por terminar.

R.- Esta convocante aclara, que con relacion a este punto no es posible proporcionar dicha informacion, dado que las respuestas

5.

R.- Esta convocante aclara, con relacion a este punto, que son en total 1,147 vehiculos.
6.

deberan ser en relacion con lo establecido en las bases, conforme lo establecido en la clausula tercera inciso ¢.2. de las bases de
la presente licitacion.

Se solicita sea indicado el nimero de total de vehiculos asegurados de la vigencia que esté por terminar.

Indicar el monto presupuestado para esta vigencia y sefialar si es prima total (incluyendo IVA) o prima neta (antes de IVA).

R.- Esta convocante aclara, que no es posible proporcionar dicha informacion, ya que no es un contrato abierto sino total, de igual

14




A,

x| x| Oficialia Mayor del Gobierno del Estado
oy Direccién General de Administracion o,
OFICIALIA MAYOR

Licitacién Publica Nacional No. LPN20/OM-2018
Junta de Aclaraciones

CHHNTANA RGO

7. Solicitamos a la convocante confirmar que la adjudicacion de las polizas objeto de este seguro sera por partida separada y el no
participar en alguna de ellas no sera motivo de descalificacion. ,»{

R.- Esta convocante aclara, que para efectos de la presente licitacion la adjudicacion se realizara por partidas, de acuerdo con lo
establecido en Clausula Segunda, inciso e, de las bases del procedimiento y no seré motivo de descalificacion el no participar en
una u otra partida. (\

8. Confirmar que la vigencia de la poliza sera a partir de las 12:00 hrs. del 26 de Septiembre de 2018 a las 12:00 hrs. del 26 d%
Septiembre de 2019. H ;

R.- Esta Convocante aclara, que con relacion a este punto, es correcta su apreciacion.

9. Favor de confirmar que la forma de pago sera en una sola exhibicion (las primas pagadas al 100%)

R.- Esta convocante aclara, que la forma de pago de las primas de seguro sera en una sola exhibicion.

10. Solicitamos nos informen si dentro del parque vehicular se encuentran unidades con adaptaciones, blindajes o equipo eispecial\

(indicar el valor de cada una de ellas). ‘i \

| ¢
R.- Esta convocante aclara, que al término de la junta de aclaraciones se le proporcionaré el listado del parque vehicular y en digho \
listado se sefiala que unidades cuentan con adaptaciones y/o equipo especial, blindaje y las sumas aseguradas.

11, Favor de indicar el uso y servicio de las unidades (particular, piblico federal, ambulancia, grias, patrullas, transporte de personal,
etc.).

R.- Esta Convocante aclara, que en la informacion que seré entregada, se especifica el uso de cada una de las unidades

12. Confirmar que el nimero total de vehiculos a asegurar es de 1,147.

R.- Esta convocante aclara, que el total de vehiculos a asegurar es de 1, 147 unidades.

13. Favor de proporcionamos el acta de la junta de aclaraciones en medio magnético, esto con el fin de evitar en la medida de
posible el omitir dato alguno que se haya acordado en este junta y plasmar los acuerdos exactamente igual a como fuero
respondidos.

R.- Esta convocante aclara que: El acta de la junta de aclaraciones se publicara en el portal electronico, de la Oficialia Mayor del
Gobierno del Estado de Quintana Roo, dentro de las 24 horas posteriores a la terminacion de dicho evento; en el entendido, que
para poder acceder al referido portal, se proporciona la siguiente liga electronica: htp://qroo.gob.mx/om

14. Favor de confirmar que las condiciones solicitadas son las que actualmente se tienen contratadas.

R.- Esta convocante aclara, que estas condiciones solicitadas son las que se tienen actualmente contratadas.

Pagina 13

15. Requisitos Técnicos Inciso XXI: Se solicita amablemente a la convocante confirmar que se entiende que lo no especificado en la

presente licitacion operara bajo las politicas y condiciones generales del seguro de autos de la aseguradora que resulte
adjudicada, favor de pronunciarse al respecto.
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R.- Esta convocante aclara, que con relacion a este punto, es correcta su apreciacion. \

| X

16. Pagina 14 Inciso XXXIll)  Solicitamos a la convocante nos confirme que Unicamente quedaran amparados en el espacio de |
o

Carga hasta un maximo de 5 personas, favor de pronunciarse al respecto. '

R.- Esta convocante aclara, que con relacion a este punto, es correcta su apreciacion.

VII.- Seguros Atlas S.A., manifiesta lo siguiente:

\
1. General. Agradeceremos a la convocante, proporcionar el acta de aclaraciones adicionalmente a la forma impresa, en formatos |
de Word y Excel, seglin corresponda, via correo electronico a: ceruz@segurosatlas.com.mx y famezcua@segurosatlas.com.mx.

R.- El acta de la junta de aclaraciones se publicara en el portal electronico, de la Oficialia Mayor del Gobierno del Estado de Quintana
Roo, dentro de las 24 horas posteriores a la terminacion de dicho evento; en el entendido, que para poder acceder al referido
portal, se proporciona la siguiente liga electronica: http:/qroo.gob.mx/om _ V .

2. Pagina 8.- Numeral b.1. Solicitamos a la convocante ratificar que la facturacion operara de acuerdo a las disposiciones fiscales

vigentes y las actualizaciones que emite(a) el Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

R.- Esta convocante aclara, que con relacion a este punto, es correcta su apreciacion.

3. Pagina 11.- Sobre 1. Requisitos Técnicos.- Numeral |.- Solicitamos confirmar que Gnicamente el sello del banco debera
aparecer en el ticket o comprobante que expide la Institucion bancaria, ya que dicha institucion nos informa que no puede sellar
ningtin documento adicional, es decir, el comprobante de pago de bases de licitacion que se generd de la pagina del gobierno.

R.- Esta convocante aclara, que con relacion a este punto, s correcta su apreciacion.

4. Pagina 11, Sobre 1. Requisitos Técnicos.- Numeral IV.- Favor de confirmar que para cumplir con el requisito de este numeral
bastara con presentar sélo uno de los dos requisitos enunciados, de acuerdo a la informacion que cada licitante disponga.

R.- Esta convocante aclara, que con relacion a este punto, deberé apegarse a lo establecido en la clausula decima sobre 1. Requisito
técnicos, numeral 1V de las bases de la presente licitacion.

5. Pagina 12.- Sobre 1.- Requisitos Técnicos.- Numeral X.- Favor de ratificar que en caso de presentarse discrepancias entre el
modelo de contrato y las disposiciones contenidas en esta convocatoria y los modificaciones derivadas de la junta de
aclaraciones, prevaleceran las disposiciones contenidas en la convocatoria y la junta de aclaraciones, por lo que este medelo de
contrato podra sufrir modificaciones y en apego a lo anterior no es necesario incluir el Anexo3 en la propuesta.

\

1
\

R.- Esta convocante aclara, que la Clausula Décima.- De la forma de integrar las propuestas.- Sobre 1. Requisitos técnicos.- Punto
niimero X.- de las bases de licitacion, establece lo siguiente:

"X.- Manifestacion escrita, bajo protesta de decir verdad, que conoce el contenido y alcances del modelo de contrato. (Anexo 3).
Debiendo anexar el modelo de contrato.” /

\\'T‘\‘—-—"’

Asi también, la Clausula Décima Primera.- Causas de descalificacion de los licitantes.- inciso a. Establece lo siguiente:
“Cuando no cumplan con alguno de los requisitos establecidos en las bases y los que se deriven de la junta de aclaraciones.”

Por lo tanto debera anexar el modelo del contrato, conforme o establecido en los puntos anteriormente descritos. 1\
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Por lo tanto debera anexar el modelo del confrato, conforme o establecido en los puntos anteriormente descritos. \\ i

\'\
6. Pagina 12.- Sobre 1. Requisitos Técnicos.- Numeral XlIl.- Agradecemos a la Convocante confirmar que: \
a) En cuanto al término “capacidad técnica” se refieren al nimero de oficinas y listado ajustadores de mi representada E

caso de ser negativo favor de especificar. \
b) En cuanto a la capacidad de recursos humanos se refieren al nimero de empleados de la misma. En casa de ser

negativo favor de especificar
¢) Que el organigrama general de mi representada puede ser presentado (inicamente con los cargos de cada area en
virtud de tratarse de una empresa con méas de 1000 empleados. En caso de no ser favorable la respuesta, agradecemos

especificar el requerimiento.
d) Que podemos presentar organlgrama especifico del area que atenderia la péliza en caso de resultar adjudicado con los

cargos, teléfonos y domicilio de los mismos.
R.- Esta convocante aclara, que en cuanto a los puntos a. b. ¢. y d. de su pregunta, es correcta su apreciacion.

7. Pagina 13.- Sobre 1.- Requisitos Técnicos.- Numeral XVIL.- Favor de confirmar que la presentacion del PROYECTO POLIZA
solicitado en este numeral no contendra datos relativos a primas y condiciones generales. En caso de ser negativa la respuesta,
favor de especificar a detalle que informacion requieren se plasme en el proyecto pdliza.

R.- Esta convocante aclara que es correcta su apreciacion, dicho proyecto de poliza no debera contener datos relativos a primas y
condiciones generales, por lo que datos que deberan contener el proyecto son los especificados en el Anexo 1, del cual se refiere
a la descripcion de la péliza

8. Pagina 13.- Sobre 1. Requisitos Técnicos.- Numeral XX .- Agradecemos a la Convocante confirmar que la autorizacion expedida
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pblico para operar como Compaiiia de seguros en la Republica mexicana solo se
presentaré en copia legible.

R.- Esta convocante aclara, con relacion a este punto que es correcta su apreciacion.

9, Pagina 13.- Sobre 1. Requisitos Técnicos.- Numeral XXI.- Favor de indicar si se debe o no incluir las condiciones generales
mi representada dentro de la documentacién que integra nuestra propuesta.

R.- Esta convocante aclara, que (nicamente la empresa que resulte adjudicada deberé presentar las condiciones generales, por lo
que no es requisito integrarlo a su propuesta.

10. Pagina 13.- Sobre 1.- Requisitos Técnicos.- Numeral XXV.- Agradecemos a la convocante, confirmar que es correcta nuestra
apreciacion en cuanto a la carta responsiva solicitada que se proporcionara el nombre, domicilio y nimero telefonico de 2
ajustadores que brinden el servicio de ajustes en los siniestros que se susciten en Chetumal y los diversos municipios y que estos
2 ajustadores sean personal fijo para evitar la desestabilizacion del servicio y la atencion del servicio requerido. En caso de no ser
favorable la respuesta a esta pregunta, agradecemos a la Convocante especificar el requisito.

R.- Esta convocante aclara, que con relacion a este punto es correcta su apreciacion.

11. Pagina 14.- Sobre 1. Requisitos Técnicos.- Numeral XXXIL- Favor de especificar que debemos entender en particular en
cuanto a “...y/o clinicas” <

R.- Esta convocante aclara, que se entendera en particular el término y/o clinicas los hospitales o centros médicos, etcétera, con las
cuales tenga convenio su representada.

12. Pagina 14.- Sobre 1. Requisitos Técnicos.- Numeral XXXV.- Agradecemos a la convocante aclarar cuales son ‘los vehiculos
sefialados en color verde de las Dependencias Oficialia Mayor... *
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13.

14.

15.

16.

17.

- Esta convocante aclara, que con relacion a este punto es correcta su apreciacion. \J\ \
\

- Esta convocante aclara que con relacion a este punto, debera apegarse a lo establecido en la clausula décima, sobre 2, requisitos

- Esta convocante aclara, que con relacion a este punto es correcta su apreciacion.

Oficialia Mayor del Gobierno del Estado
Direccion General de Administracion
Licitacion Publica Nacional No. LPN20/OM-2018
Junta de Aclaraciones

OFICIALIA MAYOR

\ W
Pagina 15.- Sobre 1. Requisitos Técnicos.- Numeral XLIII.- Agradecemos a la convocante confirmar que es correcta nuestra \ /}5/
apreciacion que lo solicitado en este manifiesto, se refiere a un reporte de siniestralidad, por lo que el texto del manifiesto quedaria |

de la siguiente manera: ..."en caso de quedar adjudicado deberan responder durante los primero 5 dias de cada mes con un

reporte de siniestralidad de los diferentes casos que se originen en relacion a la péliza que nos ocupa, previa solicitud del cliente.”

En caso de ser negativa la respuesta a esta pregunta, agradecemos a la Convocante, indicar cual es el reporte que se reqmere

Pagina 16.- Sobre 2. Requisitos Economicos.- Garantia de Seriedad de la Propuesta.- Solicitamos nos permita presentar ‘\ /
cheque cruzado 6 Fianza por el 5% del monto de nuestra propuesta antes de IVA, a favor de la Secretaria de Finanzas y '
Planeacion del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

economicos, inciso | de las bases de la presente licitacion. /

Pagina 16.- SOBRE 2. Requisitos Econémicos.- Numeral Il.- Propuesta Econémica.- Anéxo 2.- Favor de confirmar que el

rubro DESCRIPCION de las dos partidas debe expresarse:” POLIZA DE SEGURO DEL PARQUE VEHICULAR PARA |
VEHICULOS DE VIGILANCIA Y EMERGENCIA" y “POLIZA DE SEGURO DEL PARQUE VEHICULAR PARA VEHICULOS DE

USO OFICIAL ADMINISTRTIVO" respectivamente. En caso contrario favor de especificar.

=y,

o

de especificar.

- Esta convocante aclara que con relacion a este punto, deberd apegarse a lo establecido en el formato de oferta economica,

Pagina 16 y Pagina 26.- Sobre 2. Requisitos Econdmicos.- Numeral Il.- Propuesta Econémica.- Anexo 2.- Favor de
confirmar que en el rubro COSTO DE LA POLIZA se manifestara el costo total de la partida antes de IVA. En caso contrario favor
(Anexo 2), de las bases de la presente licitacion.

Pagina 16 y Pagina 26.- Sobre 2. Requisitos Econémicos.- Numeral Il.- Propuesta Economica.- Anexo 2.- Favor de
confirmar que se puede agregar un rubro para incluir los GASTOS DE EXPEDICION. Por lo que el cuadro quedaria de la siguiente
forma:

PARTIDA CANTIDAD DE DESCRIPCION Neta)

UNIDAD COSTO DE LA POLIZA (Prima

MEDIDA

1 1 Péliza DESCRIPCION GENERICA $
PLASMADA EN EL ANEXO 1

Derechos de Péliza: $
Subtotal: $

IVA: §

Costo total de la péliza: $

PARTIDA CANTIDAD DE DESCRIPCION Neta)

UNIDAD COSTO DE LA POLIZA (Prima

MEDIDA
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UNIDAD : COSTO DE LA POLIZA (Prima )
PARTIDA CANTIDAD DE DESCRIPCION Neta) f
MEDIDA A )
. \ =
2 1 Péliza DESCRIPCION GENERICA $
PLASMADA EN EL ANEXO 1 , b

Derechos de Péliza: $
Subtotal; §

IVA: §

Costo total de la péliza: $

R.- Esta convocante aclara, con relacién a este punto que debera apegarse a lo establecido en el Anexo 2, de las bases de la presente
licitacion. l

18. Pagina 16.- Sobre 2. Requisitos Econdmicos.- Numeral lll.- Carta Compromiso.- Inciso a).- Agradecemos a la convocante
considerar que los costos unitarios los presente solo el licitante adjudicado.

R.- Esta convocante aclara que con relacion a este punto, deberé apegarse a lo establecido en el formato de oferta econémica, Anexo 2, de
las bases de la presente licitacion.

19. Pagina 24.- Requerimientos Adicionales Para el Parque Vehicular.- Favor de indicar si estos requisitos deben presentarse 2 veces
dentro de la propuesta técnica, debido a que algunos se repiten en las paginas 14 y 15 de las bases.

R.- Esta convocante aclara, que esta pregunta ya ha sido respondida a la aseguradora Ana Compafiia de Seguros S.A. de C.V, con base
en la pregunta nimero 15 de dicha empresa.

20. General.- Solicitamos nos indiguen cual el monto minimo y maximo que se tiene presupuestado. Favor de pronunciarse al respecto.

d|cha informacion.

21. General.- Solicitamos nos indiquen si es motivo de descalificacion el que presentemos una prima fuera del presupuesto... Favor de
pronunciarse al respecto. '

R.- Esta convocante aclara, que con relacion a este punto, si es causa de descalificacion conforme lo establecido en donde la clausula
decima primera inciso a) de las bases de |a presente licitacion.

22. General.. Es Indispensable que nos proporcionen la informacion de Siniestralidad completa y desglosada por cada Partida (Partida 1 -
Vehiculos de Vigilancia y Emergencia y Partida 2 - Vehiculos de uso Oficial Administrativo) de esta vigencia y tres anteriores, la cual
debera contener los montos de siniestro, pagos, gastos, reservas, salvamentos, recuperaciones, causa, cobertura afectada, fecha de
siniestro, fecha de corte y vigencia. Favor de Pronunciarse al respecto.

R.- Esta convocante aclara, que con relacion a este punto no es posible proporcionar dicha informacion, dado que las respuestas deberan
ser en relacién con lo establecido en las bases, con fundamento en la clausula tercera inciso ¢.2. de las bases de la presente licitacion.

23. General.- Solicitamos nos indiquen cual es la compaiiia actual. Favor de pronunciarse al respecto

R.- Esta convocante aclara, que esta pregunta ya fue respondida a la aseguradora Seguros Inbursa S.A. Grupo Financiero Inbursa, con /
base en la pregunta nimero 3 de dicha empresa.
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R.- Esta convocante aclara, que la vigencia anual contratada es a partir del 26/09/2017 al 26/09/2018, por lo que no hay necesidad de
solicitar prérroga.

.
P

25. General - Solicitamos nos informen si las condiciones, coberturas, sumas aseguradas y deducibles que solicitan son 128, que ti égn b
contratadas actualmente. Favor de pronunciarse al respecto. |

[

R.- Esta convocante aclara, que con relacion a este punto es correcta su apreciacion. l \
\
26. General.- Solicitamos nos proporcionen la Prima Neta actual asi como el nimero de incisos vigentes. Favor de pronunc'garse al\ -
respecto. \ =

| \
R.- Esta convocante aclara, que con relacion a este punto no es posible proporcionar dicha informacion, dado que las respuestas deberan \
ser en relacion con lo establecido en las bases, con fundamento en la clausula tercera inciso ¢.2. de las bases de la presente licitacion \
27. General.- Solicitamos confirmar que para todas aquellas condiciones no establecidas o especificadas en las bases, anexos,
especificaciones técnicas ylo junta de aclaraciones, operaran de acuerdo a las condiciones generales de la compafia. Favor de
pronunciarse al respecto.

R.- Esta convocante aclara, que con relacion a este punto correcta su apreciacion.
28. Listado de Unidades.- Solicitamos que nos proporcionen en archivo de Excel, el listado de unidades por cada Partida y por

Dependencia para poder cotizar, el cual debera contener la descripcion completa, afio, valor de adaptaciones, Equipo Especial ylo
Blindaje, cobertura. Favor de pronunciarse al respecto.

R.- Esta convocante aclara, que esta preguntada fue contestada a Ia aseguradora Seguros Ve por Mas S.A, Grupo Financiero Ve ||
por Mas, con base en la pregunta nimero a) de dicha empresa. |

29. Pagina 20.- Clasificacién de Coberturas por Tipo de Servicio, "Total Global: A).- 287 Vehiculos de Vigilancia y Emergencia, B).-
860 Vehiculos de uso Oficial Administrativo".- Es necesario que nos indiquen en el listado que nos proporcionen, las unidades pe
dependencia que pertenecen a la Partida 1y a la Partida 2.

R.- Esta convocante aclara, que esta informacion se les proporcionara al término de la Junta de Aclaraciones.

30. Pagina 20.- Clasificacién de Coberturas por Tipo de Servicio, Gastos Médicos para Motocicletas $100,000.00.- Favor de informar
si es motivo de descalificacion el que otorguemos esta cobertura considerando una suma asegurada de $20,000

R.- Esta convocante aclara, que debera apegarse a lo establecido en las bases, Anexo 1.- Partidas uno y dos, de la presente licitacion.

31 Pagina 21, Autos, Nota: El costo de la adaptacion de patrulla esta especificado en el listado segn el vehiculo, de igual
manera, referente a los vehiculos blindados el costo de las adaptaciones y conversiones se especifica el valor a
asegurar, en el mismo listado.- el valor de blindaje que proporcionan, ¢es el valor de nuevo o ya cuenta con una depreciacion?

R.- Esta convocante aclara, que el costo de las adaptaciones especificados en los listados, el valor del blindaje que se proporciona ya
cuenta con depreciacion.

32. Pagina 21, Autos, Nota: El costo de la adaptacion de patrulla esté especificado en el listado segin el vehiculo, de igual
manera, referente a los vehiculos blindados el costo de las adaptaciones y conversiones se especifica el valor a
asegurar, en el mismo listado.- en caso de que el valor de blindaje sea de nuevo, se llevara a cabo la depreciacion en base al
afio de la unidad, ;es motivo de descalificacion el que lo consideremos de esta forma?

R.- Esta convocante aclara, que no es causa de descalificacion.
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33. Pagina 25, requerimientos adicionales para el parque vehicular, inciso k).- Emitir facturas de primas por dependen ia\ /
Solicitamos aclarar que la emision debera ser considerando una poliza por cada dependencia y sub ramo (autos camio es, h(
motocicletas). .

R.- Esta convocante aclara, que deber apegarse a las bases, Clausula Décima.- Numeral 29.- por lo que se especifica éque es una\
poliza global con primas independientes por dependencias \\ {

34. Pagina 25, requerimientos adicionales para el parque vehicular, inciso 1), carta responsiva en el cual se ampara el e"‘xc 50
de dimensiones y dafios ocasionados por la carga de los vehiculos sefialados en color verde de las dependencias
Oficialia Mayor, SEDARPE, SEFIPLAN, SINTRA y SEDETUS. Solicitamos nos especifiquen con claridad las caractenstlcas de
las adaptaciones que exceden las dimensiones en cada unidad.

R.- Esta convocante aclara, que esta informacion esta sefialada en el listado que se proporcionara al término de la Junta de
Aclaraciones. Vv

35. Cobertura de R. Civil Viajero (Pagina 22 Y 23). General.-. Proporcionar la suma asegurada por desglose de coberturas, como N
sigue: N
e Muerte; expresado en DSMGV por pasajero.
e Asistencia médica, inhabilitacion, incapacidad: expresado en DSMGV por pasajero.
e  Gastos Funerarios: expresado en DSMGV por pasajero.

R.- Esta convocante aclara que con relacion a este punto, deberan ser expresado en UMA'S, y las UMA’S aseguradas deberan ser
en apego a lo establecido en el anexo 1 de las bases de la presente licitacion.

36. Cobertura de R. Civil Viajero (Pagina 22 y 23). General. Reconfirmar que el seguro aplicara exclusivamente para autobuses.

R.- Esta convocante aclara que la cobertura de responsabilidad Civil, aplicara par autobuses micro buses.

37. Cobertura de R. Civil Viajero (Pagina 22 Y 23). General. Proporcionar la Relacién de Autobuses completa incluyendo:
e Uso de cada autobs.
e  Nlmero de pasajeros por autobus.

R.- Esta convocante aclara, que esta informacion se les proporcionara al término de la Junta de Aclaraciones y el uso de cada autobis \._A
y microbus, es para uso de transporte de personal y el nimero de pasajeros se indica en los listados antes citados. '

38. Cobertura de R. Civil Viajero (Pagina 22 y 23). General. Confirmar nimero de traslados por dia.

R.- Esta convocante aclara, que con relacion a este punto, no cuenta con dicha informacion.

39. Cobertura de R. Civil Viajero (Pagina 22 y 23). General. Confirmar nimero de fraslados realizados al afio.
R.- Esta convocante aclara, que con relacion a este punto, no cuenta con dicha informacion.

40. Cobertura de R. Civil Viajero (Pagina 22 y 23). General. ; Cual es la distancia maxima entre cada recorrido?
R.- Esta convocante aclara, que con relacion a este punto, no cuenta con dicha informacion.

41. Cobertura de R. Civil Viajero (Pagina 22 y 23). General. ; El mantenimiento de las unidades es llevado a cabo por el Asegurado
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R.- Esta convocante aclara, que con relacion a este punto, no cuenta con dicha informacion.

41. Cobertura de R. Civil Viajero (Pagina 22 y 23). General. ¢ El mantenimiento de las unidades es llevado a cabo por el Asegura@ \
o contrata servicios de un tercero? : \

R.- Esta convocante aclara, que con relacion a este punto no es posible proporcionar dicha informacion, dado que las resp estas ‘.
deberan ser en relacién con lo establecido en las bases, con fundamento en la clausula tercera inciso c.2. de las bases d Ia
presente licitacion.

42. Cobertura de R. Civil Viajero (Pagina 22 y 23). General. Proporcionar la siniestralidad correspondiente y especifi camente
Viajero Terrestre de los tltimos 5 afios incluyendo: causas, fecha de ocurrencia, monto indemnizado, etc.

"x
R.- Esta convocante aclara, que con relacion a este punto no es posible proporcionar dicha informacion, dado que las respu stas
deberan ser en relacion con lo establecido en las bases, con fundamento en la clausula tercera inciso c¢.2. de las bases de la
presente licitacion. /
43. Cobertura de R. Civil Viajero (Pagina 22 y 23). General. Confirmar que se pueden anexar a la poliza las Condiciones
Generales, Particulares de la Aseguradora; Asi como condiciones y/o exclusiones impuestas por el mercado reasegurador.

R.- Esta convocante aclara, que la Aseguradora que resulte adjudicada podré anexar sus condiciones generales con las que opera
en el Mercado Reasegurador.

Por su parte la convocante aclara que:

1.- Deberan cotizar de acuerdo a los listados que se daran y publicaran al finalizar la presente junta.

2.- Con relacion a lo estipulado en la clausula cuarta, inciso a., debera apegarse a lo establecido en el inciso ., de la misma clausula,
de las bases de la presente licitacion, con referencia al plazo de entrega de las pdlizas, el cual no deberé ser mayor de quince (15)
dias naturales siguientes a la fecha del fallo.

No habiendo mas asuntos que tratar, se da por concluida la presente junta de aclaraciones, siendo las 14.30 horas del dia que lleva por
fecha la presente actuacion, firmando para constancia y efectos legales que correspondan, los que en ella intervinieron.

“Por la Oficialia Mayor”

Mariang Gomez 'Solis Lic\ Marca srio dantiago
Jefa ﬁ el Departal e" o de Adquisiciones Jefe de Oficinade NG#f alividad, en representacion
——de-la/Qficidlia Mayor de la Direccion Juyidicay de Acceso a la Informacion

de la Oficialia Mayor.

“Area Técnica”

o>
Juan Aliibrto Sosa Ceh
Jefe de Oficina-dé Seguros del Departamento

dela Of cialia Mayor. De Proveeduria.

22




AW,

e ‘ Oficialia Mayor del Gobierno del Estado by B an
oy Direccion General de Administracion o W
- icitacion Pablica Nacional No. LPN20/OM-2018 MAS ¥ MEIORES OFICIALIA MAYOR

| Junta de Aclaraciones R

|

l “Por los licitantes”
<——-"" S =
Rene Mercedes Baeza Leal bt -
Representante@e la empresa Seguros Norma Elizab is Hernandez
Ve por Mas, S.A. G'TJPO Financiero Ve por Mas En repg/gsentacién de la empresa QUALITAS compafiia de

‘ ' =
| "

‘ /:/ Seguros S.A. de C.V.

Vid Arcila Medina

n de la empresa Seguros
Inbursa S.A. Grupo Financiero Inbursa

En represent

Esta hoja forma parte del acta de junta de aclaraciones de la licitacion piiblica nacional No. LPN20/OM-2018 relativa a la “Adquisicion de polizas de
seguro para el parque vehicular del Goblerno del Estado”; de fecha 14 de Septiembre del 2018.
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