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Lugar, hora y fecha: En la ciudad de Chetumal, Capital de Estado de Quintana Roo, siendo las 10:00 horas del dia 11 de octubre del afio
2017, se reunieron en el Departamento de Concursos y Procedimientos de la Oficialia Mayor, ubicada en la Av. 5 de Mayo No. 27, los
Servidores Publicos y Persona Moral, cuyos nombres, representaciones y firmas figuran al final de la presente, para llevar a cabo la reunién
de aclaraciones a las bases y anexos de la Licitacion Publica Nacional No. OM-LPN41-2017 relativa a la Adquisicién e Implementacion de
la Plataforma Integral de Gestion y Ordenamiento Territorial del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Gobierno del
Estado de Quintana Roo.

Diligencias: Para dar inicio al acto, se manifesto a los asistentes, que la junta de aclaraciones tiene como finalidad dar respuesta a todas y
cada una de las dudas que fueren planteadas, respecto de las bases de licitacion y sus anexos, en el entendido de que aquellas que sean
debidamente aclaradas y ‘originen se agregue algin concepto, se modifique algin término o especificacion a las mismas, seran las Unicas
que se tomarén en cuenta.

Participantes: Se hace constar que en éste acto se recibié en tiempo y forma escrito de dudas y/o aclaraciones por correo electronico de la
empresa Blue Ocean Technologies, S.A. de C.V., representada por Ratl Medina Mora Nieto, quien se encuentra presente en este acto;
mismo que manifiesta tener las siguientes dudas y/o aclaraciones de las bases y anexos de la presente licitacion:

Blue Ocean Technologies, S.A. de C.V.

1.- Se solicita a la Convocante especificar si alguna de las copias solicitadas en las bases de la Licitacion debera ser certificada ante notario
publico.
El area técnica aclara que: No, las copias deberan ser copia simple.

2.- Se solicita a la Convocante confirmar: ;cuenta con el presupuesto autorizado para la ejecucién de éste proyecto?
El area técnica aclara que: Si se cuenta con el presupuesto autorizado para la ejecucion de este proyecto.

3.- Inciso ¢.6, Clausula Tercera. La Convocante sefiala que, en la apertura de propuestas, por lo menos dos licitantes y los servidores
puiblicos presentes, rubricaran los documentos de las propuestas presentadas. ¢ Se puede modificar dicha disposicién para que por lo menos
un licitante y los servidores publicos presentes rubriquen los documentos? Esto es en caso de que solamente un licitante participe en la
licitacion.

El area técnica aclara que: En el caso de presentarse un licitante a la apertura de propuestas, la ribrica de las propuesta presentada
debera ser unicamente de los servidores publicos presentes.

4.- Cuarta. Plazo, lugar y condiciones para llevar a cabo el servicio, inciso b. Se solicita a la Convocante aclarar: ¢ por “la infraestructura
necesaria’ se hace referencia nicamente al equipo de computo personal que el proveedor disponga para otorgar el suministro?
El area técnica aclara que: Si, es correcta su apreciacion.

5.- Cuarta. Plazo, lugar y condiciones para llevar a cabo el servicio, inciso b. Se solicita a la Convocante aclarar icoémo se debe
demostrar que se cuenta con la infraestructura necesaria, personal especializado que conformara el equipo de trabajo, su
experiencia, tiempos de participacion, descripcion de las funciones que desemperiara y responsabilidades asignadas, asi como los
equipos adecuados que les permitan realizar el suministro satisfactoriamente de acuerdo a lo establecido en el anexo 1 de estas
bases?

El area técnica aclara que: Se modifica la Clausula CUARTA. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LLEVAR A CABO EL
SUMINISTRO, el inciso b., quedando de la siguiente manera: "b. Los licitantes deberan manifestar de manera escrita y bajo protesta de decir
verdad, que cuentan con la infraestructura necesaria, equipos adecuados y personal especializado que conformara el equipo de trabajo con
experiencia para permitir realizar el suministro satisfactoriamente de acuerdo a lo establecido en el anexo 1 de estas bases", documento que
deberé ser integrado en la propuesta técnica.

6.- Cuarta. Plazo, lugar y condiciones para llevar a cabo el servicio, inciso ¢. De acuerdo a lo mencionado en la pagina 8 inciso c: “la
Convocante en cualquier etapa del proceso de la licitacién, podra efectuar las visitas que estime pertinentes a las instalaciones del
proveedor, a fin de verificar que cuenten con los elementos necesarios para realizar, controlar, evaluar y supervisar la debida ejecucion del-
suministro requerido, en caso de no cumplir con estos requisitos sera motivo suficiente para su descaliﬁcacipni".’
Se solicita a la convocante indicar ¢ cuél es el mecanismo de notificacién sobre las visitas mencionadas? '
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El area técnica aclara que: Se notificara mediante documento oficial, el cual para hacerlo més agil se enviara por correo electronico
establecido para recibir notificaciones, expresado en el requisito XII del SOBRE 1. PROPUESTA TECNICA en la pagina 12, con al menos
dos dfas de anticipacion, debiendo enviar acuse de recibido.

7.- Cuarta. Plazo, lugar y condiciones para llevar a cabo el suministro, inciso d. La Convocante sefiala gue "no adjudicara el suministro
cuando los precios no sean aceptables en cuanto a las condiciones reales de mercado”.

;La Convocante tiene un estudio de mercado para respaldar las condiciones reales de mercado? y ¢cuenta con el presupuesto autorizado
de acuerdo al estudio de mercado?

El 4rea técnica aclara que: La Convocante si cuenta con un estudio de mercado que respalda las condiciones reales del mercado y cuenta
con el presupuesto autorizado de acuerdo al estudio de mercado.

8.- Cuarta. Plazo, lugar y condiciones para llevar a cabo el servicio, inciso e. La Convocante aclara que sera responsabilidad de “El
Proveedor” los gastos que se eroguen para la ejecucion del suministro y seran por cuenta Unica y exclusiva del mismo, en tanto no se
realice |a entrega y aceptacion total por parte de la Convocante. Se solicita aclarar: ¢la Convocante correria con los gastos adicionales
que se eroguen por la ejecucion del suministro en el caso que la falta de entrega y aceptacion total fuera por causas imputables a la
Convocante?.

El area técnica aclara que: Si, pero seré requisito que las causas se encuentren documentadas en minutas, oficios o documentos de
trabajo y se presenten por escrito para su visto bueno de la Convocante con 30 dias naturales de anticipacién.

9.- Cuarta. Plazo, lugar y condiciones para llevar a cabo el servicio, inciso e. Se solicita a la Convocante indique la mecanica de
criterios de aceptacion de los entregables incluidos en estas bases.

El 4rea técnica aclara que: Una vez que se compruebe por el Director del Proyecto de la Convocante que el suministro fue entregado
como se solicita explicitamente en las bases, la convocante aceptara y recibira a entera satisfaccion los bienes y servicios entregados por el
licitante, dando como resultado la formalizacion del acta de entrega-recepcion correspondiente.

10.- Cuarta. Plazo, lugar y condiciones para llevar a cabo el servicio, inciso e. Se solicita a la Convocante indicar el tiempo que podré
transcurrir entre la entrega de lo explicitamente solicitado en estas bases y la aceptacién de los mismos.

El 4rea técnica aclara que: La Convocante a partir de la fecha de entrega de los resultados parciales por etapa segln lo sefialado en las
bases, dispondra de 10 dias habiles posteriores a dicha entrega para validacion y aceptacion de los bienes y servicios.

11.- Cuarta. Plazo, lugar y condiciones para llevar a cabo el servicio, inciso f. Se solicita a la Convocante modificar de lunes a viernes
en horario de 9 a 14 hrs a lunes a viernes en horario de 9 a 18 hrs, la ventana de tiempo en la que el personal de la Direccién General
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la Secretaria de Finanzas y Planeacién aceptara el suministro del servicio.

El 4rea técnica aclara que: Se aceptaré la entrega del suministro de lunes a viernes de 9 a 17 hrs en las instalaciones que determine la
Direccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la Secretaria de Finanzas y Planeacion.

12.- Se solicita se ratifique la forma de pago como lo establece en la cléusula: Sexta. Condiciones de precio y pago, inciso b.
Condiciones de pago, la cual es de la siguiente forma:

1. Un anticipo del 50% a la firma del contrafo.

2. Un segundo y tltimo pago del 50%, de acorde a la entrega de los bienes solicitados.

El area técnica aclara que: Se modifica el apartado Condiciones de precio y pago, inciso b. en la pagina 9 y el modelo del contrato,
especificamente Cléusula CUARTA. Forma de pago, para cambiar la forma de pago a:

-Un primer pago dentro de los 5 dias posteriores a la entrega de la licencia de derecho de uso de software, la péliza de garantia contra
vicios ocultos, actualizaciones y soporte técnico, asi como el codigo fuente en calidad de usufructo de los sistemas.

-Los servicios correspondientes a la implementacion de la plataforma se paguen conforme se devenguen mensualmente, es decir, el
importe total de los servicios dividido en 17 mensualidades iguales y fijas.

13.- Novena. Garantia que debera otorgarse, inciso a. De aceptarse la modificacion anterior, la fianza solicitada se requeriria gaicament
para el cumplimiento del contrato. ;Es correcta nuestra apreciacion? [
El area técnica aclara que: Es correcta su apreciacion.

14.- Séptima. Criterios que se aplicaran para las evaluaciones, inciso f. Se solicita a la Convocante establecer cugl sera el mecanis 6/
que utilizara para la evaluacion de las proposiciones. /I
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El area técnica aclara que: EIl mecanismo de evaluacion sera binario, es decir, debe de cumplir con todos los requerimientos solicitados en
las bases y de no hacerlo, sera motivo de descalificacion.

15.- Séptima. Criterios que se aplicaran para las evaluaciones, inciso f. Se sefiala que para la evaluacion de las proposiciones no se
utilizaran mecanismos de puntos o porcentajes. ;Es posible asignar criterios de puntuacion para una mayor ponderacién y analisis
comparativo de las propuestas presentadas por los licitantes?

El area técnica aclara que: Debera apegarse a bases.

16.- Sobre 1. Propuesta Técnica. Inciso V. La Convocante solicita: "Copia legible de su declaracion provisional correspondiente al mes de
septiembre del 2017, realizada ante la Secretarfa de Hacienda...". Se solicita a la Convocante aceptar la declaracion provisional
correspondiente al mes de Agosto de 2017, ya que la empresa no esta obligada a emitir y pagar la declaracion de septiembre hasta el 21de
octubre de 2017.

El 4rea técnica aclara que: Se aceptard la declaracion provisional del mes de agosto del 2017.

17.- Sobre 1. Propuesta Técnica. Inciso XX. Se solicita a la Convocante aclarar: ;las 48 horas para la respuesta a fallas en el servicio
durante el periodo de garantia son en dias habiles, es decir, 2 dias habiles?

El area técnica aclara que: Deberan considerarse 48 horas naturales para la respuesta a fallas en el servicio durante el periodo de
garantia. Esta contabilizacién solo se realizara en los dias lunes, martes, miércoles, jueves y viernes, excluyendo dias festivos otorgados
por la Ley Federal del Trabajo. *

18.- Sobre 1. Propuesta Técnica. Inciso XXXII. Se solicita a la Convocante aclarar si las 8 horas para la respuesta ante fallos y el
tiempo de solucion ante interrupciones totales de 72 horas maximo ; esta expresado en horas habiles o naturales?

El area técnica aclara que: Deberan considerarse 8 horas naturales para la respuesta ante fallos y el tiempo de solucién ante
interrupciones totales de 72 horas naturales méximo, Esta contabilizacion solo se realizara en los dias lunes, martes, miércoles, jueves y
viernes, excluyendo dias festivos otorgados por la Ley Federal del Trabajo.

19.- Se menciona que el licitante debera ofrecer un servicio de soporte técnico en sitio por 3 meses posteriores al acto de cierre del
proyecto. Se pide a la Convocante aclarar si el soporte en sitio debera ser en cada una de las delegaciones mencionadas en la pagina 31,
inciso 6.6.

El 4rea técnica aclara que: Se agrega al inciso XXXII. De la pagina 14: El licitante ofrecera un servicio de soporte técnico en sitio por 3
meses posteriores al acto de cierre del proyecto en cada una de las delegaciones mencionadas en la pagina 31, inciso 6.6.

20.- Décima primera. Causas de descalificacion de las licitaciones, inciso f. Se solicita a la Convocante aclarar: ¢cudles serian los
criterios para verificar la calidad de los bienes solicitados?

El 4rea técnica aclara que: Se analizara que las caracteristicas ofertadas de los servicios no se contrapongan a los criterios de aceptacion
del Sistema Integral Propuesto.

21.- 6. Propuesta Técnica, inciso 6.2. Se solicita a la Convocante aclarar si el licenciamiento ilimitado para el Gobierno del Estado y fodos
sus municipios es tinicamente licenciamiento o si también se debe de incluir el usufructo del cédigo fuente para dichos municipios dentro de
la propuesta.

El 4rea técnica aclara que: El licitante debera considerar el licenciamiento ilimitado sin usufructo para todos los municipios del Estado.

22.. Instalacién del sistema: 6.7.1. Se menciona: "Licencia de derecho de uso ilimitado del sistema integral propuesto (de acuerdo al
apartado 18.1)", pero no existe un apartado 18.1. Se solicita a la Convocante aclarar si se refiere al apartado 6.1 de las bases de licitacion.
El area técnica aclara que: Se modifica el apartado 6.7.1 de la Instalacion del Sistema, quedando de la siguiente manera:

" icencia de derecho de uso ilimitado del sistema integral propuesto (de acuerdo al apartado 6.1)".

23.- 6.7. Productos de trabajo, incisos 6.7.28 y 6.7.30. Se solicita a la Convocante aclarar el alcance de la Migracién que se menciona en
los Productos de trabajo que se entregaran durante la implementacion del proyecto. A
El area técnica aclara que: Se deberan considerar los servicios para la migracion de los registros a partir del 2004 de cada una de lasg
delegaciones mencionadas en la pagina 31, apartado 6.6, a la instancia centralizada de los sistemas del Registro Piblico de la Propied/a?g'/y

del Comercio.
/
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24.- Décima Tercera. Penas Convencionales. En la pagina 39, en el Modelo del contrato, DECIMA TERCERA. PENAS
CONVENCIONALES se menciona que la sancion por dia de retraso sera del 2%, cuando en la pagina 16, DECIMA QUINTA. PENAS
CONVENCIONALES (A QUIEN SE LE ADJUDIQUE EL CONTRATO) se menciona que la sancion sera del 1% por dia de retraso. Se
solicita a la Convocante aclarar; ;qué porcentaje sera la sancion diaria por dia de retraso y sobre qué monto se calcularia la penalizacidn?
El area técnica aclara que: Para ambas referencias, el porcentaje de sancion por cada dia de retraso debera ser del 1% de la proporcion
del bien o servicio no suministrado, monto que no rebasa el 10% del monto total contratado.

25.- Derivado de la naturaleza de proyectos de este tipo, es posible que se requieran hacer cambios en el marco normativo. Debemos
entender que la Convocante considera que, en caso de presentarse esta situacion, la Convocante debera realizar los cambios a su marco
normativo. ¢Es correcta nuestra apreciacion?

El 4rea técnica aclara que: La adecuacion al Marco Normativo sera responsabilidad del Gobierno del Estado de Quintana Roo. Es correcta
su apreciacion.

26.- Se solicita a la Convocante incluir, como criterio adicional de elegibilidad, que las operaciones del Sistema Integral Propuesto se
integren en linea y en tiempo real con la plataforma de Gestion Gubernamental con la que ya cuenta el Gobierno del Estado.

El 4rea técnica aclara que: Se modifica la funcionalidad detallada del sistema para incluir que las operaciones del Sistema Integral
Propuesto se integren en linea y en tiempo real con la plataforma de Gestion Gubernamental con la que ya cuenta el Gobierno del Estado.

27.- Aunque no se menciona como alcance de la presente licitacion, se solicita a la Convocante que especifique si requiere que se
compartan datos técnicos, en linea y en tiempo real, entre el predio por parte del Catastro asi como de los datos registrales del predio por
parte del RPP.

El area técnica aclara que: Es requerido que se compartan datos técnicos, en linea y en tiempo real, entre el predio por parte del Catastro
asi como de los datos registrales del predio por parte del RPP.

28.- Aunque no se menciona como alcance de la presente licitacion, debemos considerar que los datos se cargaran a la Plataforma tal cual
como los entregue la Convocante. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?
El area técnica aclara que: Es correcta su apreciacion.

No habiendo mas asuntos que tratar, se da por concluida la presente Junta de Aclaraciones, siendo las 11:15 horas del dia que lleva por '
fecha la presente actuacion, firmando para constancia y efectos legales que correspondan, los que er\ ella intervinieron.
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En representacion de la Empresa
Blue Ocean Technologies, S.A. de C.V.




