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Lugar, hora y fecha: En la Ciudad de Chetumal, Capital de Estado de Quintana Roo, siendo las 14:00 horas del dia 15 de mayo del afio
2017, se reunieron en el Departamento de Concursos y Procedimientos de la Oficialia Mayor, ubicada en la Av. 5 de Mayo No. 27, los
Servidores Plblicos y Persona Morai, Cuyos nombres, representaciones y firmas figuran al final de la presente, para llevar a cabo la reunién

de aclaraciones a les bases y anexcs de la Licitacion Plblica Nacional No. OM-LPN24-2017 relativa al Servicio de implementacién de la
plataforma GRP del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Diligencias: Para dar inicio al acto, la Lic. Rosa del Sacorro Schultz Cubas, Jefa del Departamento de Concursos y Procedimientos de la
Cicialia Mayor, manifestd a los asistentes, que la junta de aclaraciones tiene como finalidad dar respuesta a todas y cada una de las dudas
que fueren planteadas, respecto de las bases de licitacién ¥ Sus anexos, en el entendido de que aguellas que sean debidamente aclaradas y
originen se agregue algiin concepto, se modifique algun término o especificacion a las mismas, seran las (nicas que se tomaran en cuenta.—

Participantes: Se hace constar que en &ste acto se recibié en tiempo y forma escrito de dudas y/o aclaraciones por correo electrénico de la
empresa Blue Ocean Technologies, S.A. de C.V., representada por Erik Perera Veldzquez, quien se encuentra presente en este acto;
mismo que manifiesta tener las siguientes dudas y/o aclaraciones de las bases y anexcs de Ja presente licitacion:

Blue Ocean Technologies, S.A. de C.V.

1.~ Cuarta. Plazo, lugar y condiciones para llevar a cabo el servicio, inciso b., Se solicita a la Convocante aclarar ;por “a
infragstruciura necesarig” se hace referencia Gnicamente af equipo de cémputo personal que el proveedor disponga para otorgar los
servicios de implementacion?

El &rea técnica aclara que: Si, es correcta su apreciacion,

2.- Cuarta. Plazo, lugar y condiciones para llevar a cabo el servicio, inciso b. Se solicita 2 la Convocante aclarar; ;cémo se debe
demostrar que se cuenta con la infraestructura necesaria, personal especializado que conformara el equipo de trabajo, su
experiencia, tiempos de participacion, descripcién de las funciones que desempeifiara y responsabilidades asignadas, asi como los
equipos adecuados que les permitan realizar el servicio satisfactoriamente de acuerdo a lo establecido en el anexo 1 de estas
bases?

El érea técnica aclara que: Debera agregar dentro de los requisitos técnicos establecidos en la Clausula Decima Inciso 2.2 de las bases de
Licitacion un escrito baio protesta de decir verdad, quedando de [a siguiente manera; “manifiesto bajo protesta decir verdad que contamos
con la infraestructura necesaria, equipos adecuados y personal especializado que conformara el equipo de trabajo con experiencia para
permitir realizar el servicio satisfactoriamente de acuerdo a lo establecido en el anexo 1 de estas bases".

3.- Inciso ¢.6, Clausula TERCERA, Lz Convocante sefiala que en [a aperiura de propuestas por lo menos dos licitantes, y los servidores
pablicos presentes, rubricaran los documentos de las propuestas presentadas. ; Se puede modificar dicha disposicion para que por lo menos
UN licitante y los servidores plblicos presentes rubriquen los documentos? Esto es en caso de que solamente un licitante participe en la
ficitacion. .

El area técnica aclara que: En el caso de presentarse tinicamente un licitante a a apertura de propuestas, la ribrica de las presentadas
podra ser Unicamente de los servidores pablicos presentes y el Gnico participante de Ia licitacion,

4.- Cuarta. Plazo, lugar y condiciones para lievar a cabo el servicio, inciso ¢., De acuerdo a lo mencionado en la pagina 6 inciso C: La
Convocants podra efectuar las visitas que estime pertinentes a las instalaciones de prestador del servicio, a fin de verificar que cuenten con
los elementos necesarios para realizar, controlar, evaluar y supervisar [a debida ejecucion: de los servicios requeridos, en caso de no cumplir
con estos requisitos sera mofivo suficiente para su descalificacion,

Se solicita a la convocante indicer gcual es el mecanismo de notificacion scbre las visitas mencionadas?

El area técnica aclara que: Se nofificara al correo electronico establecido para recibir nofificaciones, expresado en el requisito |l del
apartado a.2. REQUISITOS TECNICOS con al menos dos dias de anticipacion

5.- Cuarta. Plazo, lugar y condiciones para llevar a cabo el servicio, inciso e., Se solicita aclarar: ¢la Convocante correria con los
gastos adicionales que se eroguen por la ejecucion del servicio en el caso que la falta de entrega y aceptacion total fuera por causas
imputables a la Convocante?.

El area técnica aclara que: Si, pero sera requisito que las causas se encuentren documentadas en minutas, oficios o documentos
trabajo y se presenten por escrito para su visto bueno de la Convocante con 30 dias naturales de anticipacion,
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6.- Cuarta, Plazo, lugar y condiciones para llevar a cabo el servicio, inciso e. Se solicita a Ja convocante indique la mecanica de criterios
de aceptacion de los entregables incluidos en estas bases.
El area técnica aclara que: Una vez que se compruebe por el Director del Proyecto de la Convocante que los bienes y servicios fueron

entregados como se solicita explicitamente en las bases, la convocante aceptara y recepcionara a entera satisfaccién los bienes y servicios
entregados por el licitante.

7.- Cuarta. Plazo, lugar y condiciones para llevar a cabo el servicio, inciso e. Se solicita a la convocante indicar el iempo que podra
franscurrir entre la entrega de lo explicitamente solicitado en estas bases y la aceptacion de los mismos.

El area técnica aclara que: La Convocante dispondré de 15 dias habiles posteriores 2 la entrega de los bienes y servicios para validar y
aceptar los bienes y servicios solicitados en estas bases.

8.- Antecedentes. Se solicita a la Convocante aclarar: ¢!0 que se entiende por Antecedentes es Io establecido en Ja pagina 18 hasta la
pagina 42, antes del apartado de Propuesta Técnica?

El area téenica aclara que: Si, Io establecido de Ia pagina 18 a la 42 antes del apartado de Propuesta Técnica integra los Antecedentes.

9.- Antecedentes. Se soiicita a la Convocante aclarar: ilos Antecedentes servirin Gnicamente como una referencia para un mejor
entendimiento del Proyecto?

El area técnica aclara que: Si, los Antecedentes son tnicamente una referencia para mejorar el entendirniento del Proyecto.

10.- Propuesta Técnica. En caso de ser afirmativa la respuesta de la pregunta anterior, se solicita 2 la Convecante aciarar 108 criterios
para la aceptacién total del sistema integral propuesto son los alcances solicitados en el apartado 1. Propuesta Técnica que inicia en la
pagina 42 de la presente Licitacion y finalizan en la pagina 60?

El area técnica aclara que: Si, los criterios de aceptacion del Sistema Integral Propuesto son los alcances solicitados en la propuesta
Técnica (que inicia en la pégina 42 en el apartado 1. Propuesta Técnica y finaliza en la pagina 60).

11.- Inciso X. Se sclicita a la Convocante aclarar: ¢las 48 horas para la respuesta a falias en el servicio durante el periodo de garantia
son en dias habiles, es decir, 2 dias habiles?

El area técnica aclara que: Deberan considerarse 48 horas naturales para la respuesta a fallas en el servicio durante el periodo de garantia.
Esta contabilizacion solo se realizara en los dias lunes, martes, miércoles, jueves v viernes, excluyendo dias festivos otorgados por la Ley
Federal de! Trabajo.

12.- Inciso f. Se solicita a la Convocante aclarar: cuales serian los criterios para verificar la calidad de los servicios solicitados?
El area técnica aclara que: Se analizara que las caracteristicas ofertadas de los servicios no se cantrapongan & los criterios de aceptacion
del Sistema Integral Propuesto.

13.- Cuarta. Forma de Pago. En la pagina 83, en el Modelo del contrato, CUARTA. EORMA DE PAGQ se menciona que el pago del servicio
se hard en una sola exhibicién. Tomando como referencia los antecedentes, /se puede establecer que la forma de pago sea:

-Un primer pago del 40% del importe de la propuesta adjudicada a la entrega de la licencia, dentro de los 5 dias posteriores a la frma del
contrato respectivo.

-E160% restante seré en 18 mensualidades fijas?

El area técnica aclara que: El contrato a formalizar establecers lo sefialado en la clausula cuarta, forma de pago, de las bases de la
licitacion, quedando de la siguiente forma:

a) Un primer page del 40% de importe de la propuesta adjudicada a la entrega de Ia licencia, dentro de los primeros cinco dias naturales
siguientes a ia firma del contrato.

b) El 60% restante se dividira en 18 pagos mensuaies iguales y consecutivos y que deber iniciar en el mes siguiente al primer pago.

CONVENCIONALES se menciona que la sancién por dia de retraso sera del 2%, cuando en la pagina 16, DECIMA QUINTA. PEN
CONVENCIONALES (A QUIEN SE LE ADJUDIQUE EL CONTRATO) se menciona que la sancion sera del 1% por dia de retraso. Se solicit
a la Convocante aclarar: ;qué porcentaje sera la sancién diaria por dia de retraso y sobre qué monto se calcularia la penalizacion?
El 4rea técnica aclara que: Para ambas referencias, el porcentaje de sancion por cada dia de retraso debera sera del 2% de la pro on
del bien o servicio no suministrade y/o prestado. i

14.- Décima Tercera. Penas Convencionales. En Ia pagina 64, en el Modelo del contrato, DECIMA TERCERA. PENA§
A

W\
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El drea técnica aclara que: Si se cuenta con el presupuesto autorizado para la ejecucién de éste proyecto.

16.- General. Se solicita a la Convocante especificar si alguna de las copias solicitadas en las bases de |a Licitacion debera ser certificada
ante notario pliblico.

El area técnica aclara que: No, las copias deberan ser copia simple. Y al ganador se le pedira exhibir los originales.

17.- 14. Forma de desarrollo. Se solicita a la Convocante aclarar si el licenciamiento ilimitade solicitado para los once municipios del estado
es Unicamente licenciamiento o si también se debe de incluir el usufructo del codigo fuente para dichos municipios dentro de [a propuesta.
El @rea técnica aclara que: El licitante debera considerar el licenciamiento limitado sin usufructo para los once municipios de} Estado.

18.- 1.3.16 Demostracion del Sistema, Se solicita a la Convocante aclare el método a utilizarse para realizar la validacion funcional del
sistema durante el proceso de evaluacién de propuestas

El area técnica aclara que: Apéguese a lo descrito en el numeral 1.3.16 Demostracion del Sistema

19.- Séptima. Criterios que se aplicaran para las evaluaciones, inciso f. En dicha clausula de lzs bases se sefiala que para la evaluacion
de las proposiciones no se utilizaran mecanismos de puntos o porcentajes. ¢Es posible asignar criterics de puntuacién para una mayor
ponderacion y analisis comparativo de las propuestas presentadas por los licitantes?.

El area técnica aclara que: Favor de apegarse a basss,

No habiendo mas asuntos que tratar, se da per concluida la presente Junta de Aclaraciones, sigqdollas 14:50 horas del dia que lleva por
fecha la presente actuacién, ﬁrman&io para constancia y efectos legales que correspondan, los que'en Ella intervinieron.
0, : h\ LN

“Por la Oficialia Mayor”

“Por la Secretaria de Finanzas y Planeacién”
“Area Técnica”




