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I. INTRODUCCIÓN

Con estricto apego a los ordenamientos jurídicos que establece el artículo 19 inciso a) y 21 fracción II de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, el Gobierno del Estado, a través de la Oficialía Mayor celebra la Licitación Pública Internacional Nº EA-923012993-I8-2013, relativo a la Adquisición de Bienes Informáticos, para el Centro Estatal de Evaluación y Control de Confianza de la Secretaría de Gobierno del Estado de Quintana Roo.
Para este fin, se pone a disposición de los interesados, a partir de la publicación de la convocatoria e inclusive hasta el séptimo día natural previo al acto de presentación y apertura de propuestas, las bases que regularan este proceso.

II. REGLAMENTACIÓN Y TÉRMINOS COMUNES 

1. Reglamentación:

a. El suministro se llevará a cabo con sujeción a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

b. Acuerdo por el cual se establece la información relativa a los procedimientos de Licitación Pública que las Dependencias y Entidades de la Administración Pública Estatal, deberán remitir a la Contraloría del Estado por transmisión electrónica o por medio magnético.

2. Términos comunes:

a. Procedimiento de licitación:  En apego a los artículos 19 inciso a) y 21 fracción II de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, los cuales hacen referencia a: Licitación Pública Internacional.
b. Convocante: Oficialía Mayor de Gobierno del Estado de Quintana Roo.
c. Licitante: Persona Física o Moral que participa en la licitación.

d. Contraloría: Secretaría de la Contraloría del Estado de Quintana Roo.

e. Identificación Oficial: Pasaporte, Cédula Profesional, Credencial para votar o Cartilla del Servicio Militar Mexicano.

f. CompraNet: Programa de Contrataciones Gubernamentales
g. Proveedor: Persona física o moral que resulte adjudicada en esta licitación.

h. Cliente. Oficialía Mayor de Gobierno del Estado de Quintana Roo.

i. Bases. Documento que contiene las condiciones en materia de adquisición que regirán y serán aplicadas para esta licitación.
j. Contrato: Instrumento legal que suscribe el Gobierno del Estado de Quintana Roo, a través de la Oficialía Mayor de Gobierno con el licitante adjudicado en el que constan los derechos y obligaciones conforme a los cuales se regirán las partes, en los términos del artículo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.
III. CLÁUSULAS

PRIMERA. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA LICITACIÓN.

Quienes deseen participar en esta licitación, deberán ser personas físicas o morales, que posean capacidad jurídica y no estar impedidas civil, mercantil o administrativamente para ejercer plenamente sus derechos, cumplir sus obligaciones y que estén en posibilidad de suministrar el equipo informático, citados en el Anexo 1 y además cumplan con lo siguiente:

a. Cubrir el costo de las bases del procedimiento de licitación:

a.1). En Convocante, la cantidad de $3,000.00 (Son: Tres Mil Pesos 00/100 M.N.), debiendo efectuarlo en las Oficinas Recaudadoras de la Secretaría de Hacienda del Gobierno del Estado, previa presentación por parte del licitante de la Orden de Pago expedida por el Departamento de Concursos y Procedimientos de la Oficialía Mayor, ó;

a.2). En Institución Bancaria: http://om.qroo.gob.mx (Trámites y Servicios en Línea), la cantidad de $2,500.00 (Son: Dos Mil Quinientos Pesos 00/100 M.N.), y realizar el pago mediante el formato generado a la cuenta del  Banco HSBC No. 04014431316 y Contrato No. 1817; debiendo el licitante imprimir en su equipo el juego de bases de licitación.

b. El pago válido será aquel que haya sido generado: En Convocante a través del formato proporcionado por el Departamento de Concursos y Procedimientos de la Oficialía Mayor, y en Institución Bancaria a través del formato generado en la página de Internet http://om.qroo.gob.mx, en caso de que el pago no sea realizado por cualquiera de las dos formas antes citadas, será causa suficiente para que se proceda a la descalificación de su propuesta.
c. Que tenga actividad comercial afín al objeto del procedimiento de licitación.

SEGUNDA. DESCRIPCIÓN Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACIÓN.

a. Objeto de la Licitación. Adjudicar el contrato para la Adquisición de Bienes Informáticos, de conformidad con lo establecido en el Anexo 1 de estas bases de licitación.

b. De las Características. Los licitantes, para la presentación de sus ofertas, deberán ajustarse estrictamente a los requisitos y especificaciones previstas en estas bases y los que se deriven de la junta de aclaraciones.

c. Idioma. La proposición, comunicados y documentos que emita, tanto la Convocante como los licitantes, deberán estar redactados en idioma español.
d. De las Propuestas. Las propuestas presentadas deberán cumplir al 100% de requerimientos señalados en el Anexo 1, siendo, que el incumplimiento de alguna de las características solicitadas será causa de descalificación. 
e. De la Adjudicación. Se considerará la adjudicación por lotes.
TERCERA. HORARIO, FECHAS Y PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA JUNTA DE ACLARACIONES, PRESENTACIÓN Y APERTURA DE PROPUESTAS Y FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACIÓN.

a. Límite de Venta de Bases. Las bases estarán disponibles desde la publicación de la convocatoria hasta siete días naturales previos al acto de presentación y apertura de proposiciones, en el Departamento de Concursos y Procedimientos de la Oficialía Mayor, ubicada en la Av. 5 de Mayo Nº. 27, entre Othón P. Blanco y Carmen Ochoa de Merino, Colonia Centro, de la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo. En horario de 09:00 a 14:00 horas.

b. Junta de Aclaraciones.  La asistencia a la reunión de aclaraciones de las bases de esta licitación, será opcional, la cual se efectuará en el Departamento de Concursos y Procedimientos de la Oficialía Mayor, ubicada en la Av. 5 de Mayo Nº 27, entre Othón P. Blanco y Carmen Ochoa de Merino, Colonia Centro, de la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, el día 27 de Marzo de 2013 a las 11:00 horas. 
b.1. La Convocante llevará a cabo la junta de aclaraciones siendo optativo para los interesados asistir, a fin de que las dudas se expongan de manera clara y precisa, dando respuesta a cada una de las preguntas que se planteen; no obstante será de estricta responsabilidad del licitante acudir al Departamento de Concursos y Procedimientos, con la debida oportunidad a recoger la copia del acta de la junta respectiva, o en su caso, generarla a través de la página de consulta y venta proporcionada en la convocatoria http://om.qroo.gob.mx (Trámites y Servicios en Línea), por lo que deberá de firmar al calce de la misma.

b.2. Las preguntas versarán exclusivamente sobre el texto de estas bases y sus anexos, y se levantará acta que será firma por los asistentes, en la que se señalen las aclaraciones emitidas por los servidores públicos correspondientes.

b.3. Los licitantes que así lo deseen podrán presentar sus dudas por escrito al fax: 01 (983) 83-50500 Ext. 41050, en Cd o al correo electrónico licitaciones@qroo.gob.mx, en documento Word con cuando menos 24 horas de anticipación al acto de Junta de Aclaraciones (previa presentación del comprobante de pago de bases), mismo que servirá como método para agilizar el desarrollo del acto, desarrollándose en el Departamento de Concursos y Procedimientos de la Oficialía Mayor, cuya dirección ha sido señalada con anterioridad, por lo que una vez transcurrido dicho plazo no se procederá a dar contestación alguna a las preguntas que sean recepcionadas con posterioridad al plazo citado, no obstante quien así lo desee, podrá manifestar sus dudas y/o aclaraciones de las bases y anexos de la presente licitación, durante el desarrollo del evento, previa presentación del comprobante de pago de bases.

b.4. Todas las dudas y preguntas serán dirigidas al Departamento de Concursos y Procedimientos, mediante escrito elaborado en papel membretado del proponente, en el entendido que no se dará respuesta a las solicitudes de aclaraciones presentadas después del plazo establecido, ni se aceptarán preguntas ni dudas por parte de las personas que no acrediten haber realizado el pago de bases al Procedimiento de Licitación, para ello deberán hacer llegar su comprobante de pago en las instalaciones del Departamento de Concursos y Procedimientos, antes de la hora programada para el inicio de la junta de aclaraciones.

b.5. Las modificaciones que se deriven de la junta de aclaraciones serán consideradas como parte integrante de estas bases de licitación.  

b.6 Solamente podrán formular aclaraciones o solicitar modificaciones a las bases y sus anexos, las personas que hayan adquirido las bases correspondientes, lo cual deberá acreditarse con copia del comprobante de pago, en caso contrario, se les permitirá su asistencia sin poder formular preguntas. Las aclaraciones o solicitud de modificaciones a las bases y sus anexos serán ponderadas por la Convocante. 

Nota: Una vez concluida la junta de aclaraciones de la licitación, no se dará respuesta a ninguna que pregunta o duda que no se haya realizado en el momento del evento o se haya enviado por escrito antes de la junta. Por lo que no se proporcionará ninguna información adicional posterior al evento de junta de aclaraciones.

c.  Presentación y Apertura de Propuestas. Se efectuará en el Departamento de Concursos y Procedimientos de la Oficialía Mayor, ubicado Av. 5 de Mayo Nº 27, entre Othón P. Blanco y Carmen Ochoa de Merino, Colonia Centro, de la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, el día 03 de Abril de 2013 a las 10:30 horas. 
c.1. En punto de la hora señalada, el acto de presentación y apertura de proposiciones será presidido por el servidor público designado por la Convocante, quien será el único facultado para aceptar o desechar las propuestas y, en general, para tomar todas las decisiones durante la realización del acto, en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación del Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.
c.2. Ante la presencia de los servidores públicos presentes, los licitantes entregarán al Servidor Público designado por la Oficialía Mayor de Gobierno, dos sobres que contendrán todos los documentos y requisitos que se solicitan en estas bases, el primero correspondiente a la propuesta técnica que contendrá la documentación legal y técnica, y el segundo correspondiente a la propuesta económica, mismos que deberán estar en sobres cerrados en forma inviolable y firmados autógrafamente por la persona facultada para ello.

c.3. La convocante no recepcionará un sobre, en el cual el licitante manifieste que contiene en su interior, el sobre de la Propuesta Técnica y el sobre de la Propuesta Económica razón  por la cual, no se procederá abrir el sobre quedando automáticamente descalificado.
c.4. Acto seguido, se procederá a la apertura de las propuestas y se desecharan las que hubieren omitido alguno de los requisitos exigidos, las que serán devueltas, transcurridos quince días naturales contados a partir de la fecha en que se de a conocer el fallo de la licitación.

c.5. Las personas físicas y morales que hayan resultado descalificadas o no adjudicadas, se les otorgará un término de dos meses para la recuperación de sus propuestas técnicas y económicas; dicho plazo empezará a surtir efectos una vez que hayan transcurrido los quince días naturales señalados en el párrafo anterior, en caso contrario, la Convocante acordará lo conducente; razón por la cual una vez transcurrido dicho plazo, se liberará a la Convocante de toda responsabilidad con respecto a los sobres técnico y económico, así como a su contenido.

c.6. Las propuestas que cumplan con lo solicitado en estas bases de licitación se aceptarán para su análisis detallado, con las reservas de los resultados que de éste se desprendan.

c.7. Por lo menos un licitante, y los servidores públicos presentes, rubricarán los documentos de las propuestas presentadas por cada licitante (sólo se rubricarán los documentos que señale la persona que presida el evento).

c.8. Se levantará el acta del evento, en la que se harán constar los importes y las propuestas aceptas para su análisis y evaluación, así como las que hubieran sido desechadas y las causas que lo motivaron; el acta será firmada por los asistentes y se entregará copia de la misma, la falta de firma de algún licitante no invalidará su contenido y efectos, poniéndose a partir de esa fecha a disposición de los que no hayan asistido, para efectos de su notificación. En la misma se indicara también la fecha, lugar y hora en que se llevará a cabo el fallo de la licitación.
d. Fallo de la licitación. Se efectuará en el Departamento de Concursos y Procedimientos de la Oficialía Mayor, ubicado Av. 5 de Mayo Nº 27, entre Othón P. Blanco y Carmen Ochoa de Merino, Colonia Centro, de la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, el día 05 de Abril de 2013 a las 14:00 horas.   
d.1. El fallo de la licitación se dará a conocer a los interesados en junta pública, en la que libremente podrán asistir los licitantes que hubieren participado en el acto de Presentación y Apertura de Propuestas. En sustitución de esta junta la Convocante podrá optar por comunicar por escrito el fallo de la Licitación, dentro de los veinte días naturales siguientes.

d.2. El acto de fallo o el escrito señalado en el inciso anterior, la Convocante proporcionará la información sobre las razones por las cuales las propuestas no fueron elegidas.

d.3. El fallo de la Convocante será inapelable y se hará constar mediante acta que será levantada en presencia de quienes asistan a la sesión y contendrá en su caso, el importe y nombre de la persona física o moral que haya resultado adjudicada.

d.4. La falta de firmas de los licitantes no invalidará su contenido y efectos del acta. Si a quien se le haya adjudicado el contrato no está presente, se le notificará por escrito el fallo.

d.5. Si existiere la necesidad de realizar el fallo antes de la fecha programada en el CompraNet, en este evento se dará a conocer el día y hora en que se llevará a cabo este acto.
e. Firma del Contrato. Dentro de los quince días naturales posteriores a la fecha del fallo.

e.1 El Contrato se adjudicará a la persona física o moral que reúna las condiciones legales, técnicas y económicas requeridas por la Convocante y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

CUARTA.  PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LLEVAR A CABO EL SUMINISTRO.
a. El suministro de los bienes informáticos se harán dentro de los 45 días naturales a partir de la firma del contrato respectivo, los días de Lunes a Viernes en el horario de entrega: de 08:00 a 14:00 horas, en las instalaciones del Centro Estatal de Evaluación y Control de Confianza, ubicado en:
Sede Chetumal: Carretera Chetumal-Bacalar Km. 12.5  Colonia Industrial, C.P. 77000

Sede Cancún: Avenida Xcaret entre avenida la Costa y avenida Kabah.

b. El licitante adjudicado deberá contar con la infraestructura necesaria que le permita cumplir con el debido cumplimiento del suministro objeto de esta licitación, comprometiéndose a entregarlos a entera satisfacción de la convocante.
c. La Convocante en cualquier etapa del proceso de la licitación, podrá efectuar las visitas que estime pertinentes a las instalaciones del licitante adjudicado, a fin de verificar que cuenten con los elementos necesarios para realizar, controlar, evaluar y supervisar la entrega de los bienes informáticos, en caso de no cumplir con estos requisitos será motivo suficiente para su descalificación.

d. Se podrán hacer devoluciones de los bienes informáticos, cuando se compruebe que existan vicios ocultos o defectos de fabricación o presente deficiencias imputables al licitante adjudicado.

e. La Convocante no adjudicará el suministro de los bienes, cuando los precios no sean aceptables en cuanto a las condiciones reales de mercado.

f. Será responsabilidad de “El Licitante” el suministro de los bienes, hasta en tanto no se realice la entrega y aceptación total por parte de “La Convocante”. Los gastos que se eroguen por este concepto serán por cuenta única y exclusiva del mismo.

QUINTA.- ACREDITACIÓN PARA PARTICIPAR EN LOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTOS DE LICITACIÓN.
Las Personas Físicas o Morales que asistan a los distintos actos del Procedimiento de Licitación (Junta de Aclaraciones, Recepción y Apertura de Propuestas Técnicas y Económicas, y al Acto de Fallo), deberán presentar:

a) Persona Física: 

a.1. Propietario: Original y copia de la identificación oficial vigente, ó
a.2. En Representación: Carta Poder Simple expedida por el propietario, en la cual se otorgue y acepte el poder, debiendo anexar en original y copia la identificación oficial de cada uno de ellos, y copia de los testigos. (Anexo 5), ó

a.3. En caso de representarla a través de Poder Notarial: Anexar  original y copia legible del Poder Notarial e identificación oficial de ambos, mediante la cual se acredite la facultad del apoderado legal que asista al acto de presentación y apertura de propuestas, para suscribir las propuestas a nombre de la persona física.

b) Persona Moral: 

b.1. Representante o Apoderado Legal: original y copia del Poder Notarial e identificación oficial mediante la cual se acredite la facultad del representante o apoderado legal que asista al acto de presentación y apertura de propuestas, ó

b.2. En Representación: Carta Poder Simple expedida por el Representante o Apoderado Legal, en la cual se otorgue y acepte el poder, debiendo anexar en original y copia la identificación oficial de cada uno de ellos, y copia de los testigos. (Anexo 5) y anexar original y copia del Poder Notarial e identificación oficial mediante la cual se acredite la facultad del representante o apoderado legal que emitió el carta poder simple.
En caso de acreditar su personalidad, se le otorgará voz y voto cuando el Servidor Público que preside el evento le indique; en caso contrario, únicamente podrá asistir con el carácter de oyente en el desarrollo de dichos actos.
SEXTA. CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO.
a. Condiciones de Precio:

a.1. Los precios deberán ser en moneda nacional y fija durante la vigencia del contrato.

a.2. No se aceptarán propuestas con escalación de precios.

a.3. Se propondrá precios unitarios únicamente para los conceptos licitados y, por lo tanto, no se presentará alternativa que modifique lo estipulado en estas bases de licitación.

b. Condiciones de pago.  El pago se hará en una sola exhibición en la caja de la Secretaría de Hacienda, ubicada en la calle 22 de Enero No. 1, Palacio de Gobierno, Planta Baja, dentro de los veinte días naturales posteriores a la entrega de los servicios solicitados a entera satisfacción del cliente, previa presentación de la factura. Razón por la cual no se otorgará anticipo.

c. A efecto de evitar retraso de los pagos en los términos antes señalados,  el Prestador del Servicio y/o Proveedor deberá presentar sus  facturas debidamente elaboradas sin ralladuras, tachaduras o enmendaduras, de manera desglosada a nombre de Gobierno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, con R.F.C. GEL-741008GY9 y domicilio fiscal calle 22 de Enero No 1, Colonia Centro, C.P. 77000, de la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo. 
d. El licitante adjudicado deberá sin excepción alguna, presentar la documentación completa y debidamente requisitada para realizar el trámite de pago, consistente en: facturas originales debidamente selladas y firmadas por personal autorizado.
e. Si como consecuencia de la forma como se autoricen las inversiones, por razones fundadas, fuera necesario ampliar el monto total señalado para la adquisición de los bienes, se podrá acordar el incremento de las cantidades solicitados, mediante modificación de los pedidos o contratos dentro de los seis meses posteriores a su firma, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase, en conjunto, el 15% de los conceptos y volúmenes establecidos originalmente en los mismos; y el precio del suministro sea igual al pactado originalmente.

Tratándose de pedidos o contratos en los que se incluyan bienes o servicios de diferente características, el porcentaje se aplicará para cada bien o servicio de que se trate.

SÉPTIMA. CRITERIOS QUE SE APLICARÁN PARA LAS EVALUACIONES.

a. Solo calificarán aquellas proposiciones que satisfagan la totalidad de los requisitos, condiciones, especificaciones, informes o documentos solicitados.

b. No serán objeto de evaluación, las condiciones establecidas que tengan como propósito facilitar la presentación de las proposiciones y agilizar la conducción de los actos de la licitación.

c. Sin contravenir lo estipulado en las bases, y sin que ello implique el otorgamiento de ventajas potenciales o efectivas para los licitantes, la Convocante, podrá solicitar las aclaraciones que estime pertinentes cuando sea necesario para la evaluación de las licitaciones.
d. El resultado de la evaluación será desarrollado en un dictamen que servirá como fundamento para el fallo, en el que se hará constar una reseña cronológica de los actos del procedimiento, el análisis de las proposiciones y las razones para admitirlas o desecharlas.
e. Para la evaluación de las proposiciones no se utilizarán mecanismos de puntos o porcentajes.

f. La Convocante no adjudicará la licitación, cuando el licitante no se apegue a requerimientos técnicos solicitados el Anexo 1 de las presentes bases o cuando su precio no se encuentre acorde a los precios reales de mercado.
OCTAVA. CRITERIOS PARA LA ADJUDICACIÓN DEL CONTRATO.

a.  El contrato se adjudicará a la persona que entre los proponentes reúnan las condiciones legales, técnicas y económicas requeridas por la Convocante y garantice satisfactoriamente el cumplimento de las obligaciones respectivas. Si resultare que dos o más proposiciones satisfacen los requerimientos de la Convocante, el contrato se adjudicará a quien presente la postura solvente más baja.

b. Cuando la propuesta técnica del licitante, supere los requerimientos técnicos establecidos en las presentes bases, se aceptarán dichos bienes, sin embargo, será declarado ganador sólo en el caso de que su proposición económica sea solvente más baja.
c. Si derivado de la evaluación económica se obtuviera un empate en el precio de dos o más proposiciones, la adjudicación se efectuará mediante insaculación (sorteo manual) que celebre el servidor público designado en el propio acto de fallo, el cual consistirá en la participación de un boleto por cada uno de los licitantes que resulten empatados los cuales serán depositados en una urna, de la que se extraerá el boleto del licitante ganador.

d. Para esta licitación se considerará la adjudicación por lotes, de acuerdo a lo establecido en el anexo 1, que reúna los requisitos técnicos y económicos de las presentes bases y los que  de ella se deriven.
e. La Convocante antes de emitir su fallo podrá, cuando así lo considere necesario, efectuar reducciones o incrementos a las cantidades de los bienes originalmente licitados hasta en un 15% del monto total.
NOVENA. GARANTÍA QUE DEBERÁ OTORGARSE.

En su caso a quien se le adjudique el contrato, deberá garantizar:

a. Del Cumplimiento del Contrato. Fianza por el 10% del monto total contratado incluyendo IVA, a favor de la Secretaría de Hacienda del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, misma que servirá para responder en caso de incumplimiento del contrato, defectos de fabricación y vicios ocultos, la cual deberá exhibirse dentro de los cinco días naturales siguientes a la firma del mismo (anexo 4) y estará vigente durante el plazo de doce meses posteriores a la entrega de los bienes requeridos por la convocante.
b. En el supuesto de que las partes convengan modificación del contrato, el proveedor deberá contratar la modificación a la póliza de fianza, entregando endoso a la misma, o bien entregar una nueva póliza de fianza, dentro de los cinco días naturales posteriores a la firma del convenio que modifique el contrato.

c. La Convocante dará su autorización al licitante y en su caso a cancelar la póliza de fianza correspondiente, de conformidad con el texto señalado en la misma, siempre y cuando éste acredite haber cumplido con las condiciones pactadas en el contrato.

DÉCIMA. DE LA FORMA DE INTEGRAR LAS PROPUESTAS.

Los sobres deberán estar identificados en hoja membretada del licitante, con el número y objeto de la licitación, y con firma autógrafa del representante legal o apoderado legal o propietario al calce de su nombre y representación, debiendo ser entregados a la convocante en el acto de presentación y apertura de propuestas, en dos sobres cerrados en forma inviolable por separado, y marcando sobre número uno, Propuesta Técnica y el sobre número dos, Propuesta Económica. 

El contenido de las propuestas, deberán ser elaboradas en papel membretado del licitante, señalando el número y objeto de la licitación, así como la fecha del acto de presentación y apertura de propuestas técnicas y económicas en todas y cada una de las hojas (si cada escrito resulta ser más de una hoja, todas las demás deberán llevar el objeto y el número de licitación) con excepción de los documentos oficiales (Comprobante de pago, Poderes Notariales, copias de identificación oficial, actas de nacimiento, declaración parciales, cedula del padrón de proveedores, declaraciones anuales y sus anexos, condiciones generales, etc.), el idioma en que se deberá presentar será el español, no tener raspaduras o enmendaduras; las propuestas deberán estar firmadas en todas y cada una de las hojas por el representante legal o propietario (incluyendo todos los documentos adicionales que presenten dentro de sus propuestas) y cumplir con el debido llenado de todos los documentos y/o anexos que se requieran, por lo que será causa de descalificación el incumplimiento de alguno de estos requisitos.

· Para dar cumplimiento a todos y cada uno de los requerimientos solicitados en la cláusula décima, los escritos deberán ser dirigidos a la:

Oficialía Mayor de Gobierno del Estado.

Dirección General de Administración.

Presente.
Únicamente se citara a una proposición por licitante, es decir, no se recibirán dos proposiciones.

Sobre 1.- Propuesta Técnica

a.1  Requisitos Legales.

I. Presentar comprobante de pago de las bases de la presente licitación, debidamente sellados, a través de:

b. En Convocante: Original y copia legible del comprobante de pago de las bases expedido por las Oficinas Recaudadoras de la Dirección de Ingresos de la Secretaría de Hacienda del Gobierno del Estado acompañada de la orden de pago expedida por el Departamento de Concursos y Procedimientos de la Oficialía Mayor, ó en,

c. En Institución Bancaria: Original y copia legible del formato de “Pago de Bases de Licitación” generado en la página http://om.qroo.gob.mx y realizar el pago mediante deposito a la cuenta del Banco HSBC No.04014431316 y Contrato No. 1817, la cantidad de $2,500.00 (Son: Dos Mil Quinientos Pesos 00/100 M.N.).
II. Acreditación de la personalidad para participar en los actos de  la licitación misma que podrá ser de la siguientes formas:

a) Persona Física: 

a.1. Propietario: Original y copia de la identificación oficial vigente, ó

a.2. En Representación: Carta Poder Simple expedida por el propietario, en la cual se otorgue y acepte el poder, debiendo anexar en original y copia la identificación oficial de cada uno de ellos, y copia de los testigos. (Anexo 5), ó

a.3. En caso de representarla a través de Poder Notarial: Anexar  original y copia legible del Poder Notarial e identificación oficial de ambos, mediante la cual se acredite la facultad del apoderado legal que asista al acto de presentación y apertura de propuestas, para suscribir las propuestas a nombre de la persona física.

b) Persona Moral: 

b.1. Representante o Apoderado Legal: Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que cuenta con las facultades suficientes para suscribir a nombre de su representada, las propuestas correspondientes; y anexar original y copia del Poder Notarial e identificación oficial mediante la cual se acredite la facultad del representante o apoderado legal que asista al acto de presentación y apertura de propuestas (Anexo 6), ó

b.2. En representación: Carta poder simple expedida por el representante legal o apoderado legal, en la cual otorgue y se acepte el poder, debiendo anexar original y copia de la identificación con fotografía de cada uno de ellos, y copia de los testigos (anexo 5); y anexar original y copia del Poder Notarial e identificación oficial mediante la cual se acredite la facultad del representante o apoderado legal que emitió el carta poder simple (Anexo 6).
III. Cédula del Registro del Padrón de Proveedores del Gobierno del Estado vigente.

IV. Copia legible de su declaración parcial correspondiente al mes de Febrero del año 2013, realizada ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público y/o medios electrónicos remotos, que incluya acuse de recibo de pago que contenga el sello digital, cadena original, en el que se demuestre que se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales.

V. Manifestación escrita, bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en alguno de los supuestos del artículo 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo. (Anexo 7).
VI. Manifestación escrita, bajo protesta de decir verdad, que conoce y acepta los términos y condiciones establecidas en el contenido de las bases de licitación y sus anexos, adjuntando copia de las mismas debidamente firmadas.

VII. Manifestación escrita, bajo protesta de decir verdad, que conoce  el contenido y alcances del modelo de contrato.

VIII. Manifestación escrita, bajo protesta de decir verdad, en la que el licitante declare, si asistió o no a la junta de aclaraciones, y que acepta las modificaciones que se derivaron en ésta, razón por la cual las ha considerado para la elaboración de su propuesta.

· Agregar copia de la junta de aclaraciones debidamente firmada al calce de la misma.
a.2. Requisitos Técnicos.

I. Curriculum vitae actualizado del licitante en el cual se deberá señalar  nombre, domicilio, teléfono, experiencia especifica que se tiene con relación a la actividad a que se refiere esta licitación, comprobando su experiencia, indicando giro de la empresa y principales clientes. 

II. Acreditación de solvencia económica, será a través de:

a.- Copia legible de la última declaración anual 2011 que incluya (está deberá ser presentada de acuerdo a los anexos y/o formatos que le corresponda declarar, según sus obligaciones fiscales):

1.- Recibo Bancario de pago que contenga Cadena y Sello Digital.
2.- Acuse de recibo del Servicio de Administración Tributaria (SAT) que contenga el Cadena Original y Sello Digital.

3.- Estado de posición financiera, y 

4.- Estado de resultados.
En caso de no estar obligado a presentar los últimos dos documentos dentro de su declaración anual, el licitante deberá presentar en hoja membretada del que suscribe la propuesta, el estado de resultados y el estado de posición financiera con corte al 31 de Diciembre del año 2011, debidamente firmadas por él y por su contador interno.

Ó en su caso, deberá presentar:
b.- Último balance general auditado del mes inmediato anterior a la fecha del acto de presentación y apertura de ofertas, acompañado del dictamen, informe u opinión financiera realizado por Contador externo a la empresa (debiendo ser presentado en hoja membretada del mismo); adjunto a este documento deberá anexar copia legible de: 1.- Cédula Profesional del Contador externo, 2.- Cédula que otorga la Secretaría de Hacienda y Crédito Público a los Contadores Públicos para poder realizar auditorías y 3.- Identificación oficial vigente del Contador.

III. Manifiesto bajo protesta de decir verdad, en el que el licitante relacione los contratos similares en vigor, o en su caso, relacionar los últimos contratos celebrados en el ejercicio 2011 y/o 2012, afines al suministro; señalando: nombre, dirección, teléfono del contratante y vigencia del mismo. 
IV. Escrito de garantía en papel membretado de la empresa, suscrito por la persona facultada y bajo protesta de decir verdad, que los bienes que ofrece serán de acuerdo a las características solicitadas; y que los mismos están en optimas condiciones y que responderá en caso de que estos presenten defectos de fabricación, composición o vicios ocultos por un término de doce meses a partir de la fecha de su recepción.

V. Escrito mediante el cual, bajo protesta de decir verdad, y en papel membretado, el licitante manifieste que los bienes son de nacionalidad mexicana y que la totalidad de los bienes que oferta y que entregará, son producidos en México y tendrán un grado de contenido nacional de por lo menos el 50%.

VI. Elaborar su oferta técnica en papel membretado del licitante, en el que se describa de manera detallada las características y especificaciones de los equipos informáticos,  por lo que deberá apegarse a lo establecido en el anexo 1  de estas bases de licitación.
VII. Escrito de responsiva mediante el cual, bajo protesta de decir verdad y en papel membretado, el licitante manifieste que en caso de defectos de fabricación, composición o vicios ocultos en de los equipos informáticos, a suministrar, el tiempo de reposición no será mayor a 24 horas, a partir de la notificación.
VIII. Carta compromiso en papel membretado del licitante, indicando que es una empresa con experiencia en el ramo y que cuenta con los elementos humanos, financieros, técnicos, instalaciones y materiales indispensables para el suministro de los bienes en tiempo y forma.

IX. Manifiesto bajo protesta de decir verdad de conocer todas y cada unas de las condiciones y características señaladas en el anexo 1 de las bases de la licitación.
X. El licitante deberá proporcionar un cronograma calendarizado de las entregas de los bienes informáticos, en el cual deberán consideran los tiempos para la instalación y configuración de los equipos que lo requieran y que se solicita.

XI. Carta garantía expedida por el fabricante o distribuidor autorizado, en la cual otorgue por lo menos:
· Lote 1.-  3 años para el servidor de video. 1 año para las cámaras, estaciones de trabajo y rack
1 año de soporte y 1 año de garantía en la solución. 
· Lote 2.-  1 año de soporte y 1 año de garantía en la solución. 
· Lote 3.-  1 año de soporte y 1 año de garantía en la solución. 
XII. Escrito de garantía en hoja membretada del licitante en el cual manifieste que en caso de resultar adjudicado, se obliga a proporcionar el servicio técnico y la asistencia que se requerirá después de la suministro, instalación y configuración del servidor para labores, a fin de proporcionar dicho servicio en sitio, vía telefónica, asistencia remota y asistencia vía correo electrónico, durante las 24 horas del día, los 365 días del año. Por un periodo de 2 años posteriores a la puesta en marcha.
XIII. Escrito de garantía en hoja membretada del licitante, en el que se obligue en caso de ser adjudicado a proporcionar el soporte técnico y estar disponible para ello las 24 horas del día, los 7 días de la semana, debiendo atender dichas eventualidades en un lapso no mayor a 48 horas. El servicio de soporte técnico se requerirá cuando se requiera modificaciones, reparaciones o en su caso correcciones derivado de errores por vicios ocultos, por operaciones normales o mal funcionamiento encontrados tras la operación del servidor.
SOBRE 2. Propuesta Económica.

Sobre 2. Requisitos Económicos:

I.  Garantía de Sostenimiento de la Proposición por al menos el 5% del monto de su propuesta antes de IVA. a favor de la Secretaría de Hacienda del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo (anexo 8) para cada partida en que participe o la sumatoria de estas, en forma de :

I.1. Cheque cruzado o cheque con la Leyenda  “Para abono en cuenta del beneficiario”, expedido por el mismo con cargo a una Institución de Crédito debidamente constituida, o

I.2. Fianza otorgada por institución de Fianzas debidamente autorizada.

II. Relación de conceptos, para expresión de precios antes de IVA para cada partida utilizando el anexo 2, debiéndose formular de la siguiente  manera:

II.1. Se anotarán los precios unitarios antes de IVA (de cada partida en que participe), tanto con número como con letra, expresándolos en moneda nacional, si hubiera discrepancia entre los precios unitarios anotados con número y los anotados con letra, serán estos últimos los que se tomarán en  cuenta. 
II.2. Si la convocante detecta en el análisis comparativo de la propuesta económica, que existe un error al multiplicar la cantidad de los bienes por el precio unitario ofertado, el resultado será corregido; asimismo se verificará y ajustarán las sumas de los importes, obteniéndose así el monto correcto, el cual regirá para la aceptación, evaluación, adjudicación y contratación de los bienes; en caso de que el licitante no acepte los cambios se rechazará su propuesta.

III. Propuesta económica. El licitante mediante un escrito de carta compromiso garantizará su oferta económica, manifestándolo con número y letra, el monto total de su propuesta, el cual deberá incluir: el importe del suministro, el importe del porcentaje correspondiente al impuesto del valor agregado (IVA) y el importe del monto total ofertado.
DÉCIMA PRIMERA. SUSPENSIÓN TEMPORAL DEL  PROCEDIMIENTO DE LICITACIÓN.

Se podrá suspender un procedimiento de licitación en forma temporal por las siguientes razones:

a) Por instrucción expresa de la Secretaría de la Contraloría del Estado, o;

b) Cuando ocurran circunstancias graves, naturales, físicas o sociales que lo ameriten.

Para estos casos, la Convocante, notificará por escrito a los licitantes dicha situación. En caso de que la suspensión ocurra cuando las proposiciones se hubieran entregado, estas quedarán en custodia de la Convocante. Si desaparecen las causas que hubiesen motivado la suspensión temporal del procedimiento de licitación, se reanudará el mismo, previo aviso a todos los participantes.

DÉCIMA SEGUNDA. CAUSAS PARA DECLARAR DESIERTO EL PROCEDIMIENTO DE LICITACIÓN Y/O PARTIDA.
La Convocante, declarará desierto el procedimiento de  licitación y/o partida:

a)  Cuando ninguna persona física o moral adquiera las bases del procedimiento.

b) Cuando ninguna persona física o moral presente propuestas al acto de presentación y apertura de proposiciones.

c) Cuando ninguna de las propuestas presentadas reúna en su totalidad los requisitos establecidos en estas bases.

d) Cuando los precios de las propuestas presentadas no fueren acordes a los precios reales de mercado.
e) Cuando las propuestas presentadas excedan del techo presupuestal autorizado por la Secretaría de Hacienda del Estado de Quintana Roo a la Convocante.
DÉCIMA TERCERA. CANCELACIÓN DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACIÓN. 

La Convocante cancelará la licitación en los siguientes casos: 

I. En caso fortuito o de fuerza mayor.

II. Cuando existan circunstancias debidamente justificadas, que provoquen la extinción de la necesidad para adquirir los bienes y que de continuarse con el procedimiento de contratación se pudiera ocasionar un daño o prejuicio a la Convocante.

III. Si concurren razones presupuestales imprevistas.

DÉCIMA CUARTA. CAUSAS DE DESCALIFICACIÓN DE LOS LICITANTES.

a. Cuando no cumplan con alguno de los requisitos establecidos en estas bases.

b. Cuando se compruebe que algún licitante ha acordado con otro u otros, elevar el precio de los bienes, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demás licitantes.

c. Cuando la información resulte falsa total o parcialmente, o se detecten irregularidades en la documentación presentada.

d. Cuando se compruebe que el licitante se encuentra en alguno de los supuestos que establece el artículo 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

e. Cuando se demuestre cualquier violación a las disposiciones de estas bases, modificaciones y anexos, o a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado Quintana Roo.

DÉCIMA QUINTA. PENAS CONVENCIONALES.

a. Se procederá a aplicar la sanción correspondiente al 2 % por día de retraso en la entrega de los bienes, cuando haya vencido el plazo de entrega de esta a entera satisfacción, y su importe se aplicará a título convencional, por el simple retardo en el cumplimiento de las obligaciones a cargo del proveedor; independientemente de que se tenga la obligación de concluir el suministro. En ningún caso el monto máximo de las penas convencionales será superior al 10% del monto total contratado.

b. Independientemente del pago de las penas convencionales señalada en el párrafo anterior, la Convocante podrá optar por la rescisión del contrato o exigir su cumplimiento de acuerdo al artículo 58 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

DÉCIMA SEXTA. INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS
a) Inconformidades. Los licitantes que hubiesen participado en el procedimiento de licitación podrán inconformarse por escrito, ante la Secretaría de la Contraloría del Estado, por actos del procedimiento que a su juicio contravengan las disposiciones aplicables en la materia, dentro del término a que se refiere el artículo 43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

Cuando una inconformidad se resuelva como no favorable al licitante por resultar notoriamente improcedente y se advierta que se hizo con el único propósito de retrasar y entorpecer la continuación del procedimiento de licitación; se podrá imponer multa conforme lo establecido en el artículo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

b) Controversias. Las controversias que se susciten con motivo de la ejecución de los servicios, objeto de este procedimiento de licitación, se resolverán con apego a lo previsto en las disposiciones de carácter estatal aplicables, por lo que toda estipulación contractual en contrario no surtirá efecto legal alguno.
DÉCIMA SÉPTIMA. DEL CONTRATO. (Anexo 3)
a. Se hará sobre la base de precios unitarios y tiempo determinado.

b. La adjudicación del Contrato obligará a “El Cliente” y a la persona en quien haya recaído, a firmar este dentro del término que se establezca en la notificación del fallo; sino fuere así, perderá la garantía que hubiere otorgado a favor de la Secretaría de Hacienda y se adjudicará el Contrato al licitante que haya presentado la siguiente proposición solvente más baja, de conformidad con lo señalado en el artículo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

c. La ejecución del suministro se sujetará a la suficiencia presupuestal autorizadas por el Gobierno del Estado de Quintana Roo, a través de la Secretaría de Hacienda Estatal.

DÉCIMA OCTAVA. ASPECTOS GENERALES.

1. Los licitantes no deberán modificar el (los) formato (s) establecido(s) en la presente licitación, salvo manifestación escrita por parte de la convocante.

2. Las garantías de seriedad de las proposiciones, el sobre técnico y el sobre económico, se devolverán a los licitantes a los 2 meses de la fecha en que se haya dado a conocer el fallo de la licitación previo escrito de solicitud del participante, con excepción de quien le fuera adjudicado el contrato, la que será devuelta, una vez que firme el contrato y entregue la fianza correspondiente. 

3. Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de este procedimiento de licitación, así como en las proposiciones presentadas por los licitantes, podrán ser negociadas.

4. Aplicando los criterios establecidos en las Cláusulas Séptima y Octava de estas bases, como resultado de este procedimiento de licitación será ganador el licitante que presente en todos los aspectos, las mejores condiciones.

5. Los licitantes invariablemente deberán cumplir con todos y cada uno de los requisitos de estas bases.

6. La convocante, podrá solicitar en cualquier momento posterior al acto de presentación y apertura de proposiciones, el original o copia certificada ante Notario Público de los documentos descritos en la cláusula quinta y Décima de estas bases.
7. Para cualquier aclaración relacionada con este concurso podrán dirigirse al Departamento de Concursos y Procedimientos de la Oficialía Mayor, ubicado en la Av. 5 de Mayo No. 27, de 09:00 a 15:00 horas, o al teléfono: 01 (983) 83-50500 Ext. 41050.
A T E N T A M E N T E.
L A    O F I C I A L I A    M A Y O R. 

Anexo 1
(Oferta Técnica)

Oficialía Mayor de Gobierno del Estado.

Dirección General de Administración.

Presente.
Características y especificaciones de los bienes solicitados
	Partida
	Cantidad
	Unidad de Medida
	Descripción y/o Especificaciones
	Propuesta técnica


	Lote 1

	1
	36
	Equipo
	Cámaras de Domo PTZ (anexo A)
	

	2
	9
	Equipo
	Cámaras Panorámicas o Hemisféricas de 360 grados de visión, para monitoreo de pasillos y accesos. (anexo B)
	

	3
	2
	Equipo
	Almacenamiento de Video por Red (NVR Network Video Recorder (anexo C)
	

	4
	1
	Equipo
	 Software de Gestión para Cámaras, Visualización y Control. (anexo D)
	

	5
	7
	Equipo
	 Estaciones de Trabajo PC con tarjeta de video (Computadora PC de Monitoreo) (anexo E)
	

	6
	1
	Equipo
	Rack o Gabinete abierto de dos postes de 25U (anexo F)
	

	Lote 2

	7
	1
	Equipo
	Conmutador PBX Completo, Incluye Teléfonos Fijos (anexo G)
	

	8
	60
	Pieza
	Teléfonos Básicos (anexo H)
	

	9
	10
	Pieza
	Teléfonos Ejecutivos (anexo I)
	

	Lote 3

	10
	2
	Equipo
	Ruteadores (anexo J)
	

	11
	2
	Equipo
	Firewall (anexo K)
	

	12
	3
	Equipo
	Switch de 48 Puertos (anexo L)
	

	13
	2
	Equipo
	Switch de 24 Puertos (anexo M)
	


Lote 1
	ANEXO A


36 Cámaras de Domo PTZ
Características

	Cámaras

	Tipo de cámara
	Cámara IP de DOMO con funcionalidad PTZ

	Sensor de imagen 
	CCD 

	Medida del Sensor 
	1/4" (3.2 x 2.4 mm) 

	Resolución Horizontal
	650 TVL 

	Capacidad de grabar en el DIA y NOCHE 
	

	Iluminación mínima
	Color: 0.1 lux; B/W: 0.01 lux 

	Color para B/W 
	DSP configurable 

	Rango de sensibilidad IR 
	700 - 1100 nm 

	Obturador electrónico 
	1/1 - 1/10,000 sec (NTSC/PAL) 

	 Lentes

	Focal longitud / abertura
	Zoom, f3.4 - 122.4 mm / F1.6 - 4.5 

	Iris 
	Iris automático

	Enfoque 
	Enfoque automático 

	Ángulo de vista Horizontal 
	57.8° - 1.7° 

	 PTZ 

	Proporción de Zoom 
	36x óptico; 12x digital 

	Velocidad de Zoom 
	4 sec (1x a 36x) 

	Velocidad de paneo  
	0.5° ~ 90° /s 

	Velocidad de Inclinación  
	0.5° ~ 90° /s 

	Velocidad de paneo preestablecido 
	5° ~ 400° /s 

	Velocidad de inclinación preestablecida 
	5° ~ 400° /s 

	Rango de paneo 
	0° ~ 360° 

	Rango de inclinación 
	-10° ~ 190° 

	Control 
	Control remoto 


	Precisión del paneo preestablecido
	0.225° 

	Precisión del movimiento preestablecido de inclinación 
	0.45° 

	Protocolos 
	DSCP, Pelco P, Pelco D, AD422, Philips, Kalatel, VCL, JVC. 

	Video 

	Compresión 
	H.264, MPEG-4 SP, MJPEG 

	Máxima velocidad de cuadros  contra  Resolución 
	30 fps at 720 x 480 (Full D1, NTSC); 25 fps at 720 x 576 (Full D1, PAL) 

30 fps at 352 x 240 (CIF, NTSC); 25 fps at 352 x 288 (CIF, PAL) 

30 fps at 160 x 112 (QCIF, NTSC); 25 fps at 176 x 144 (QCIF, PAL) 

	Tasa de bits 
	28 Kbps - 6 Mbps (por cuadro) 

	Modalidad de tasa de Bit
	Constante, Variable 

	Texto de superposición 
	El usuario define el texto en el video

	 Audio 

	Compresión 
	8 kHz, Mono, PCM, 16 bit encoding 

	Audio de entrada 
	3.5 mm Jack telefónico

	Audio de salida 
	3.5 mm Jack telefónico

	Mini Micrófono externo para conexión directa en la cámara


	· Sensibilidad de @1kHz -52 dB re 1 V/μbar

· Sensibilidad a la vibración: <66 dB SPL/g

· Impedancia de salida: 

Nominal = 3400 Ohms

Mínimo=2200 Ohms

Máximo=5300 Ohms

· Dimensiones requeridas: 

Largo: no mayor a 6mm

Ancho: no mayor a 4 mm

Alto: no mayor  a 4 mm

· Cable con 10 metros de largo

	 RED 

	Servicios y protocolos 
	TCP, UDP, HTTP, HTTPS, DHCP, PPPoE, RTP, RTSP, IPv6, DNS, DDNS, NTP, ICMP, ARP, IGMP, SMTP, FTP, UPnP 

	Puertos Ethernet 
	1, Ethernet (10/100 Base-T), conector RJ-45 

	Seguridad 
	Filtrado de direcciones IP; Encripción HTTPS; Protección de clave de acceso a nivel usuario; IEEE 802.1X NAC (network access control) por sus siglas en inglés.


	Alarmas

	Alarma
	Video detección de movimiento (3 regiones); puede ser parte de la cámara o a través de un  dispositivo externo que se conecte a la cámara. 

	Respuesta a las alarmas
	La cámara deberá de notificar alarmas a través de correo electrónico integrando imágenes al reporte de forma automática; También deberá de contar con la capacidad de activar dispositivos externos. 

	Interface 

	Salida de video analógica 
	1, CVBS, 1.0Vp-p con 75 Ω conector BNC 

	Entrada Digital 
	8

	Salida Digital 
	1

	General 

	Fuente de alimentación / Consumo 
	AC 24V / 65 W (Sobre calentado) 

	Peso 
	5800 g (12.9 lb) 

	Dimensiones (Ø x H) 
	172 mm x 302.5 mm (6.7" x 11.9"); 190 mm x 302.5 mm (7.5" x 11.9") con su protector de sol 

	Carcasa protectora de medio ambiente 
	Resistente a la interperie (IP66); Domo con cubierta protectora transparente 

	Tipo de montaje 
	Colgante, Pared, Esquina, Polo 

	Temperatura de operación  
	-45 °C ~ 50 °C (-49 °F ~ 122 °F) 

	Niveles de humedad soportados 
	10% ~ 85% RH 

	Aprobaciones 
	Cámara: CE, FCC, IP66; Adaptador: CE, TUV-GS, UL, RCM, CCC 

	 Integración 

	Acceso a navegadores web 
	Microsoft Internet Explorer 6.0 o versiones más recientes o software externo.


Cada cámara de domo deberá incluir un micrófono
Micrófonos

Los micrófonos deberán ser de tipo profesional de alta calidad para garantizar la mejor nitidez en la captura del audio y las conversaciones. El micrófono deberá permitir montaje deberá cumplir al menos con las siguientes capacidades y especificaciones técnicas:

· Patrón polar cardioide omnidireccional

· Empotrable a mesa mediante perforación a la misma

· Filtrado de frecuencias bajas

· Absorción contra choques

· Inmunidad a interferencia RF

· Rango de respuesta: 90Hz-19KHz

· Impedancia adaptable a puerto de cámara

· Sensibilidad de @ 1kHz -52 dB re 1 V/μbar

· Sensibilidad a la vibración: <66 dB SPL/g

· Impedancia de salida: 

· Nominal = 3400 Ohms

· Mínimo=2200 Ohms

· Máximo=5300 Ohms

· Dimensiones requeridas: 

· Largo: no mayor a 6mm

· Ancho: no mayor a 4 mm

· Alto: no mayor  a 4 mm

· Cable con 10 metros de largo

Audífonos

Los audífonos deberán ser confortables para los monitoristas permitiendo largas horas de uso sin incomodar. Las principales características con las que deberán cumplir son:

· Ecualizado balanceado con profundos graves adaptado para escuchar conversaciones.

· Diseño externo cerrado con almohadillas en piel con aislamiento acústico

· Ajuste de almohadillas pegadas al contorno del oído

· Plegables para guardado y transportación

· Con cable extraíble el cual se conecta a un solo auricular para evitar enredado del cable y jaloneo.

· Frecuencia de operación 19 a 21 KHz

· Impedancia de 24 Ohms

· Capacidad de presión de sonidos de 108 dB (1Khz/1Vrms)

· Jack de conexión 1/8
· Largo de cable de 1.4 Metros o más largo
	ANEXO B


9   Cámaras Panorámicas o Hemisférica de 360 grados de visión, para monitoreo de pasillos y accesos.

Características

	· Cámara tipo PTZ de 360 grados de vista o Panorámica con Lente tipo ojo de pescado para una vista hemisférica y 360 grados de vista.

	· PTZ o ePTZ o vPTZ (Pan Tilt Zoom del tipo virtual) con o sin partes móviles.

	· 1/2.5"CMOS de escaneo progresivo.

	· Función diurna nocturna con filtro IR.

	· Iluminación mínima de 0.06 lux con F2.8.

	· Vista PTZ, ePTZ o vPTZ de 360° grados o 180° grados seleccionable.

	· Lente de ojo de pescado interno de f1.05 mm / F2.8 Megapixel.

	· 6 fps con una resolución de 2032 x 1920.

	· Compresiones seleccionables H.264, MPEG-4 SP, MJPEG con stream de video dual.

	· Hasta 6 regiones seleccionables para canales independientes.

	· Audio de dos vías.

	· Detección de movimiento por video.

	· Entrada y salida digital.

	· ExDR Extreme Dynamic Range/Rango Dinamico Extremo para mejora de imagen en contraste de luminosidad.

	· 2D+3D Reducción de Ruido Digitalmente.

	· Slot para almacenamiento interno del tipo MircoSD/ MircoSDHC.

	· Alimentación de energía tipo Power over Ethernet (PoE) Clase 3 / DC 12V.

	· Los tipos de montura deberán ser techo, pared, techo con colgante, esquina con cuello de ganso, poste con cuello de ganso.

	· Mini Micrófono externo para conexión directa en la cámara:

· Sensibilidad de @1kHz -52 dB re 1 V/μbar

· Sensibilidad a la vibración: <66 dB SPL/g

· Impedancia de salida: 

Nominal = 3400 Ohms

Mínimo=2200 Ohms

Máximo=5300 Ohms

· Dimensiones requeridas: 

Largo: no mayor a 6mm

Ancho: no mayor a 4 mm

Alto: no mayor  a 4 mm

· Cable con 10 metros de largo


Los tipos de montura para cada una de las cámaras se definirán con el licitante ganador durante la definición de instalación.

	ANEXO C


2   Almacenamiento de Video por Red (NVR Network Video Recorder) 

	· Soporta formatos H.264/MPEG-4/MJPEG de hasta 4 megapíxeles de resolución.

	· Visualización en vivo con 1, 2, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 16, 25, 32, 36, 49, 64 diseños de ventana.


· PTZ o vPTZ o ePTZ y control de velocidad, puntos preestablecidos y excursiones, ratón PTZ o vPTZ o ePTZ.

	· 6 Discos duros SATA de 2TB cada uno, (Para un total de 12 TB por NVR).

	· RAID niveles soportados 0, 1, 5, 10.

	· Velocidad de cuadro de grabación total de 1920 fps (cuadros por segundo).

	· KCM / MTC / TCD gestión de dispositivos de doble secuencia.

	· Programación, eventos provocados y grabación manual.

	· Tiempo y búsqueda basada en eventos.

	· Reproducción con velocidad 1x-500x con función de vídeo AVI de exportación.

	· 4 canales sincronizados de reproducción.

	· Gestión de eventos con detección de movimiento y DI / DO.

	· Audio bidireccional.

	· Número ilimitado de clientes remotos usando el navegador web.

	· Montaje Rack.

	· Tamaño de dispositivo 2U.


	ANEXO D


1  Software de Gestión de Cámaras, Visualización y Control.
Características

	· Permite administrar hasta 64 cámaras IP o codificadores de video.

	· Soporta formato H.264/MPEG-4/MJPEG con resolución de hasta 4 Megapixeles.

	· Permite visualizar layout de ventanas con 1, 4, 6, 8,  9, 12, 16, 36, 49, 64 vistas de cámaras.

	· Control con PTZ, ePTZ, vPTZ y control de velocidad, puntos predefinidos y configuraciónde movimientos de cámara.

	· Administración dual de stream de video tipo KCM/TCM/TCD.

	· Configuración de grabación por calendarización, eventos o manual.

	· Búsqueda por de eventos o fecha/hora.

	· Reproducción completa de pantalla con opción a exportar video con formato AVI.

	· Reproducción de 4 canales síncronos.

	· Administración de eventos con detección de movimientos.

	· Audio de dos vías y audio para emitirse del tipo broadcast multi-canal.

	· Número ilimitado de clientes utilizando navegador web o programa instalado en computadora.


· Protocolo de comunicación HTTP o HTTPs.
	ANEXO E


Computadora PC de Monitoreo
Características

	· Computadora PC.

	· Tamaño estándar Mini Torre.

	· Sistema operativo Windows 7 Professional 64Bits.

	· Monitor 19 pulgadas. 

	· RAM 8 GB DDR3 SDRAM a 1600 Mhz.

	· Disco duro de 500GB, 7200 RPM, 16 MB cache.

	· Teclado y Mouse USB.

	· Procesador Intel i5 a 3Ghz.

	· Tarjeta de video de 1GB de RAM/ GDDR3/ Bus 64Bits.
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1  Rack o Gabinete
Características

	· Rack o gabinete abierto de dos postes de 25U.

	· Con anclaje al piso.

	· Aluminio negro con orificios de montaje redondos roscados y numerados.

	· Ojales para pasar sin herramientas PDUs o administradores de cables.


Consideraciones.

1. El proveedor deberá cotizar la solución integral en todos sus complementos.

2. Deberá considerar el suministro del equipamiento, la instalación, mantenimiento, adaptación e instalación de cableado de datos y eléctrico en caso necesario.

3. Incluir la gestión de la infraestructura con soporte remoto para garantizar la correcta operación y disponibilidad de la solución para garantizar el funcionamiento de la solución.

4. Toda la solución deberá de contar con 12 meses de garantía.

5. El proveedor deberá considerar un centro de monitoreo NOC 7x24x365 para monitorear el estado UP/DOWN de las cámaras y notificar de forma proactiva las fallas vía correo electrónico al personal que se acuerde con el licitante ganador.

6. Se deberá considerar un reporte mensual dentro de los primeros 5 días de cada mes con la disponibilidad de las cámaras y de los dispositivos IP involucrados en la presente solución. Así como un reporte mensual  del comportamiento de los tickets relacionados a las fallas. Estos tickets también pueden ser levantados por los usuarios en un número 01800 que proporcione el proveedor.

7. Tiempo de suministro 45 días naturales, posteriores a la formalización del contrato

8. Garantía: 3 años para el servidor de video. 1 año para las cámaras, estaciones de trabajo y rack.

9. Lugar de entrega: avenida xcaret entre la costa y avenida kabah, Cancún, quintana roo.
Lote 2
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1  CONMUTADOR PBX COMPLETO, INCLUYE TELÉFONOS FIJOS
Las características mínimas  del procesador de llamadas requeridas son las siguientes:

I. El equipo deberá contar con la última versión liberada del sistema operativo con que cuente el fabricante.

II. Debe poder soportar al menos las siguientes funcionalidades:

· Llamada en espera

· Identificador de llamadas

· Transferencia de llamadas

· Llamadas en conferencia

· Despliegue del nombre de quien habla

· Tono de marcado secundario

· Despliegue del día de la semana y la hora del día en los teléfonos

· El correo de voz debe ser automático e integrado.

III. El equipo debe poder soportar servicio de voz para al menos 70 usuarios telefónicos

IV. El equipo debe poder dar servicio de correo de voz a al menos 70 usuarios

V. Deberá de contar con al menos 3 puertos giga Ethernet integrados en el chasis.

VI. Debe soportar funcionalidades de seguridad como servicios de VPN e IPS

VII. Deberá poder soportar un modulo de servicio interno,  

VIII. Contar con una interface de conexión tipo E1 de voz.

IX. La interface de conexión deberá de cumplir como mínimo con las siguientes características.

· Contar con soporte para configuraciones de E1 en modo balanceado y no-balanceado.

· Soportar cuatro puertos en una sola tarjeta.

· Contar con una transmisión y recepción de al menos 2048 Mbps 

· Incluir cable para conexión hacia el PBX.

X. Deberá de contar con módulos de DSP optimizados para video y voz, de acuerdo al número de usuarios telefónicos propuestos.

XI. Los módulos de DSP, deberán de cumplir como mínimo con las siguientes características:

· Contar  con soporte para los siguientes codecs G711, G729ab, G722, y ILBC.

· Soporte para  conexiones de voz digital, conexiones de voz analógica, conferencia y transcoding Universal.

XII. Deberá de soportar al menos los siguientes protocolos:

· IPv6

· OSPF

· IGMPv3

· PIM SM.

XIII. Deberá de soportar al menos los siguientes tipos de encapsulamiento:

· 802.1q

· PPP0E

XIV. Deberá de contar con al menos las siguientes funcionalidades de manejo del trafico:

· QoS.

· CBWFQ

· PIR

· NBAR.

XV. Deberá de soportar al menos 2 Gb de memoria.

XVI. Deberá de soportar al menos 4 Gb de memoria Flash.

XVII. Deberá contar con al menos los siguientes estándares.

· L 60950-1

· CAN/CSA C22.2 No. 60950-1

· EN 60950-1

· AS/NZS 60950-1
· IEEE 802.3
· RTTE Directive
	ANEXO H


60 TELEFONOS BASICOS
El Teléfono debe soportar como  mínimo lo siguiente:

I. Soportar al menos dos líneas, teclas fijas de transferencia, conferencia, llamada en espera, debe contar con altavoz, control de volumen y debe soportar diferentes tonos de timbrado.

II. Led que indique un nuevo correo de voz 

III. Debe soportar altavoz full dúplex, deberá tener al menos dos puertos Ethernet 10/100  base T

IV. Deberá de soportar al menos las siguientes codecs:

· G.711a, 

· G.711, 

· G.729a, 

· G.729b,

· G.729ab 

· iLBC

V. Deberá de soportar al menos las siguientes características de seguridad:

· Certificados

· SRTP 

· Encripcion de señal usando  protocolo TLS

· Autenticación de señalización

VI. Deberá de soportar al menos las siguientes requerimientos de alimentación eléctrica

· IEEE 802.3af PoE.

VII. Deberá de soportar al menos las siguientes certificados Seguridad

· UnderwritersLaboratories (UL) 60950

· Canadian Standards Association (CSA) C22.2 No. 60950

· EN 60950

· IEC 60950 
· AS/NZS60950 
· TS 001.

VIII. Compatibilidad electromagnética:

· Federal Communications Commission (FCC) Part 15 (CFR 47) Class B 

· ICES-003 Class B

· EN55022 Class B 
· CISPR22 Class B

· AS/NZS CISPR 22 Class B

· CISPR 24. 
	ANEXO I


10 TELÉFONOS EJECUTIVOS
El Teléfono debe soportar como  mínimo lo siguiente:

I. Soportar al menos dos líneas, teclas fijas de transferencia, conferencia, llamada en espera, debe contar con altavoz, control de volumen y debe soportar diferentes tonos de timbrado.

II. Led que indique un nuevo correo de voz, 

III. La pantalla debe tener al menos un display a color de 16 bits

IV. Debe soportar altavoz full dúplex, deberá tener al menos dos puertos Gigabit Ethernet  base T

V. Debe contar el teléfono de navegar en cuatro formas vertical y horizontal

I. Debe contar con un indicador que indique que el teléfono esta en modo ahorro de energía o inactivo

II. Debe poder soportar las diferentes opciones de calidad de servicio DSCP y 802.1Q/p

III. Debe contar con 4 teclas interactivas que te guie a través de las funciones del teléfono.

IV. Debe tener acceso al directorio, donde se puedan ver las llamadas perdidas, recibidas y realizadas

V. Deberá de soportar al menos las siguientes codecs:

· G.711a, 

· G.711, 

· G.729a, 

· G.729b,

· G.729ab 

· iLBC

VI. Deberá de soportar al menos las siguientes requerimientos de alimentación eléctrica

· IEEE 802.3af PoE
Consideraciones.

1. El proveedor deberá cotizar la solución integral en todos sus complementos.

2. Deberá considerar el suministro del equipamiento, la instalación, mantenimiento, adaptación e instalación de cableado de datos y eléctrico en caso necesario.

3. Toda la solución deberá de contar con 12 meses de garantía.

4. La solución deberá considerar el suministro del equipamiento, la instalación, mantenimiento, adaptación e instalación de cableado de datos y eléctrico, así como la gestión de la infraestructura con soporte remoto para garantizar la correcta operación y disponibilidad de la solución. 

5. Se deberá considerar un reporte mensual dentro de los primeros 5 días de cada mes con la disponibilidad de los equipos involucrados en la presente solución. Así como un reporte mensual  del comportamiento de los tickets relacionados a las fallas. Estos tickets también pueden ser levantados por los usuarios en un número que proporcione el proveedor.

6. Tiempo de suministro 45 días naturales, posteriores a la formalización del contrato

7. Garantía: 1 año 

8. Lugar de entrega: avenida xcaret entre la costa y avenida kabah, Cancún, Quintana  Roo. 
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2 RUTEADOR:
El ruteador propuesto deberá ser un sistema de ruteo multimedia, multi-servicio y completamente integrado con capacidad de escalar conectividad en cantidad con diversas opciones de interfaces. El ruteador deberá tener la capacidad de proporcionar diferentes servicios de voz, datos, video seguridad, y redes wireless.
El ruteador deberá soportar las siguientes especificaciones, capacidades y funcionalidades:
· Soportar diversas interfaces LAN y WAN tanto típicas como de nueva generación.

· Basado en procesadores de múltiple núcleo que permitan correr múltiples procesos de forma simultanea

· Dos puertos 10/100/1000 BaseT fijas al chasis

· Hardware de aceleración para encriptación y generación de VPNs con SSL y IPSec

· Acceso a administración del dispositivo por medio de puertos auxiliares y puertos USB

· Opción de fuente de poder redundante mediante fuente interna o externa

· Capacidad de usar el ruteador como Gateway de Voz mediante procesadores digitales de señal (DSPs)

· Instalable en rack o escritorio

· Al menos Cuatro ranuras para módulos de interfaces y de servicios.

· Desempeño por ranura para módulos de interfaces de 1.6 Gbps

· Funciones y capacidades de firewall

· El ruteador deberá soportar al menos los siguientes protocolos de capa 2 a capa 4.

· IPv4

· 802.1q VLAN, 

· Point-to-Point Protocol (PPP), 

· Multilink Point-to-Point Protocol (MLPPP), Frame Relay,

· High-Level Data Link Control (HDLC)

· Point-to-Point Protocol over Ethernet (PPPoE)

· Open Shortest Path First (OSPF), 

· Border Gateway Protocol (BGP), 

· BGP Router Reflector, Generic Routing Encapsulation (GRE), 

· IPSec, 

· Hierarchical QoS, Policy-Based Routing (PBR) 

· Deberá soportar QoS con diffserv

·    Tendrá al menos cuatro ranuras para interfaces de diferentes tipos
El ruteador deberá soportar al menos los siguientes módulos interfaces de conectividad

·  LAN y WAN en las ranuras.

· Fast Ethernet para interfaces eléctricas u ópticas

· Gigabit Ethernet para interfaces eléctricas u ópticas

· Puertos VDSL2, ADSL2 o ADSL/2+

· Uno y Dos E1s para datos

· Troncales Analógicas y Puertos para Teléfonos Analógicos FXS y FXO respectivamente

· Módulos de 1 a 4 puertos E1 para voz

· Voltaje de entrada 100 a 240 VAC

· Frecuencia AC de 47 a 63 Hz

Deberá cumplir con la especificación de operación de temperatura de 0°C a 40°C 
Seguridad Web/Internet
- Protección mediante VPNs a usuarios remotos que accedan aplicaciones montadas en servidores o   repositorios protegidos por el presente ruteador. 

- Los clientes de VPNs deberán ser provistas por medio de un cliente de software el cual pueda instalarse tanto en PC o Smartphone. El cliente de VPN proporcionará al menos las siguientes capacidades y funcionalidades:

· Túneles mediante SSL

· Acceso remoto seguro por parte de los usuarios

·  Acceso remoto para voz y datos

· Encriptación de todas las comunicaciones remotas

· Defensa contra amenazas

· Será intuitiva de fácil uso, administración e instalación

· Funcionamiento con sistemas operativos Windows 2000, Windows XP, and Windows Vista

· Soporte de navegadores Netscape, Internet Explorer, Firefox, and Mozilla
Protocolos SSL y TLS (Transparent LAN Services)

Características Físicas del Router
Chasís: Chasis apilable de acero que utilice no más de dos unidades de rack  de 19 pulgadas.
Procesador:  2.83 GHz Intel QuadCore.
Memoria RAM : 4 GB
Memoria Flash : 8GB
Puertos de Red:  2 Puertos  10/100/1000 Ethernet
Puertos de Expansión: 4 Puertos de expansión con la capacidad para soportar tarjetas E1, tarjetas de Voz, tarjetas de 4 puertos Ethernet.
Puerto de Administración:  A través de puerto de consola serial.

Fuente de Poder
Diseño de fuente de poder: PFC (Power Factor Correction por sus siglas en inglés)
Voltaje AC: De 115 a 230 VAC
Frecuencia AC: De 50 Hz a 60 Hz
Potencia de salida: 350 W
Fuentes redundante: 2 Fuentes 

Dimensiones
Altura: 8.9 cm
Ancho: 48.3 cm
Profundidad: 44.2 cm
Peso: 9.7 kg
Peso para envío: 11.8 kg

Almacenamiento
320 GB SSD

Tarjetas LAN
Que soporte 1, 2, y 4 Puertos Gigabit Ethernet

Tarjetas de Voz
Que soporte de 1 a 24 Puertos  FXO/FXS
Que soporte de 1, 2 y 4 Puertos ISDN BRI
Que soporte 1, 2 y 4 Puertos E1 PRI

Capacidad de transmisión de datos
 CPU: 1 Gpps
RFC's Soportados
RFC 768, Protocolo de Datagramas de Usuario 
RFC 791, Protocolo de Internet 
RFC 792, Protocolo de control de Mensajes de  Internet

RFC 793, Protocolo para Control de Transmisión
RFC 854, Protocolo de Especificación Telnet 
RFC 950, Estándar de Internet para Procedimientos de Subneteo
RFC 1058, Protocolo de información de Roteo
RFC 1144, Compresión de encabezados TCP/IP  para  conexiones seriales de baja velocidad
RFC 1157, Simple Network Management Protocol  por sus siglas en inglés (SNMP) 
RFC 1166, Números de internet
RFC 1212, Definiciones de MIB
RFC 1213, Administración de base de información para control de redes de TCP/IP-basedInternets: MIB-II
RFC 1256, ICMP
RFC 1321, MD5 
RFC 1331, Protocolo  PPP para transmisión de Datagramas multiprotocolo sobre conexiones punto a punto. 
RFC 1332,  Protocolo PPP e IPCP 
RFC 1334, Autenticación de protocolos PPP
RFC 1349, Tipo de servicio en la suite de protocolos de internet 
RFC 1413, Protocol o de identificación
RFC 1490, Multiprotocolo de interconexión sobre FrameRelay
RFC 1542, Clarificación y extension para protocolos  Bootstrap
RFC 1552, PPP Internet Packet Exchange Control Protocol (IPXCP) Por sus siglas en inglés
RFC 1587, Opción OSPF NSSA 
RFC 1597, Locación de direcciones  para internet privado 
RFC 1661, Protocolo punto a punto  (PPP) 
RFC 1700, Números asignados
RFC 1723, RIP Versión 2 
RFC 1771, Protocolo de Gateway perimetral  4 (BGP-4)
RFC 1812, Requerimientos para  IP Versión 4 Routers
RFC 1814, Única dirección 
RFC 1818, Mejores prácticas
RFC 1824, Requerimientos para  IP Versión 4 Routers
RFC 1825, Arquitectura protocolos de internet 
RFC 1826, IP Encabezados de autenticación 
RFC 1827, IP Encapsulación de  Payload
RFC 1828, IP Autenticación usando MD5 
RFC 1829, ESP DES-CBC 
RFC 1851, ESP Triple DES 
RFC 1877, PPP IPCP  Extensiones para nombres de servidores 
RFC 1878, Tabla para IPv4 
RFC 1918, Locación de direcciones para internet privado 
RFC 1962, PPP Compression Control Protocol (CCP) Por sus siglas en inglés
RFC 1966, BGP e IBGP 
RFC 1974, LZS Protocolo de compresión 
RFC 1990, PPP MultilinkProtocol (MP) por sus siglas en inglés
RFC 1994, PPP ChallengeHandshakeAuthenticationProtocol (CHAP) por sus siglas en inglés
RFC 1997, Atributos de comunicación BGP 
RFC 2003, Encapsulación IP 
RFC 2104, HMAC: Keyed-HashingforMessageAuthentication por sus siglas en inglés
RFC 2131, Dynamic Host ConfigurationProtocol  (DHCP) por sus siglas en inglés
RFC 2132, Extensiones DHCP y BOOTP  
RFC 2138, Autenticación remota  (RADIUS)
RFC 2139, RADIUS 
RFC 2153, Extensiones PPP  
RFC 2328, OSPF Versión 2 
RFC 2364, PPP sobre  AAL5 
RFC 2400, Protocolos de internet oficiales 
RFC 2403, Uso de HMAC-MD5-96 con ESP y AH 
RFC 2404, Uso de  HMAC-SHA-1-96 con ESP y AH 
RFC 2405, ESP DES-CBC 
RFC 2451, ESP CBC
RFC 2453, RIP Versión 2 
RFC 2663, Terminología y consideraciones de IP Network AddressTranslator (NAT) por sus siglas en inglés.

	ANEXO K


2 CORTAFUEGOS (FIREWALL)
Especificaciones del Cortafuegos/Firewall
El ruteador propuesto por el oferente deberá proveer las funcionalidades de cortafuegos/firewall ya sea por medio del sistema operativo o software del mismo ruteador o por medio de algún modulo integrado al mismo, por medio de una combinación de ambos o equipo externo independiente.

Las funcionalidades, capacidades y especificaciones requeridas en el cortafuegos/firewall son:
Deberá proveer seguridad perimetral completa incluyendo:
· Corfafuegos basado en zonas

· Prevención de accesos ilegales o no permitidos

· Segmentación de zonas

· Firewall Virtual

· StatefulInspection

· PacketTracerDebugger

· NATeo

· ACL entrantes y salientes

	Funcionalidades de Seguridad:

· NAT

· IPsec

· QoS

· LAN tagging

· VRRP

· Ruteo dinámico (RIP v2, OSPF v2 y BGP v4)

· Filtrado de paquetes (Filtrado en base a direccionamiento IP y puertos TCP/UDP)

Protocolos WAN Soportados:    PPP, Cisco HDLC, framerelay

CORTAFUEGOS (FIREWALL)
Especificaciones del Cortafuegos/Firewall
El ruteador propuesto por el oferente deberá proveer las funcionalidades de cortafuegos/firewall ya sea por medio del sistema operativo o software del mismo ruteador o por medio de algún modulo integrado al mismo, por medio de una combinación de ambos o equipo externo independiente.

Las funcionalidades, capacidades y especificaciones requeridas en el cortafuegos/firewall son:
Deberá proveer seguridad perimetral completa incluyendo:
· Corfafuegos basado en zonas

· Prevención de accesos ilegales o no permitidos

· Segmentación de zonas

· Firewall Virtual

· StatefulInspection

· PacketTracerDebugger

· NATeo

· ACL entrantes y salientes

Funcionalidades de Seguridad:

· NAT

· IPsec

· QoS

· LAN tagging

· VRRP

· Ruteo dinámico (RIP v2, OSPF v2 y BGP v4)

· Filtrado de paquetes (Filtrado en base a direccionamiento IP y puertos TCP/UDP)

Protocolos WAN Soportados:    PPP, Cisco HDLC, framerelay

Filtrado de Contenido:

Alcances del Filtrado de contenido:

Filtrado de Contenido

Características

Actualizaciones

Pagina Personalizada

Invisible

Firewall

Bloqueo MAC

Respaldo Manual y Automático

Monitoreo SNMP

Detección y Monitoreo de Fallas HW

Sincronización Maestro-Esclavo

Notificaciones E-Mail

Diagnostico

Trafico

Errores

Troubleshooting

Por Hora

Por Dia

Por Semana

Por Mes

Por Año

NTP

Bloqueo por Patrones

Monitoreo Trafico WEB indicadores y categorizado

Capacidad de intervenir en tiempo real el trafico.

Filtro WEB – Por Categorías

Filtrado WEB total por URL e IP

WEB PROXIES

Clasificación de contenido en tiempo real

Bloqueo por Horarios

Bloqueo por tipo de Descarga




	ANEXO L


SWITCH DE 48 PUERTOS PoE

Cantidad: 3
La capa de acceso se compone de un switche con puertos 10/100/1000 Ethernet, y que deben cumplir como mínimo las siguientes características:

I. Deberá contar con la última versión liberada del sistema operativo con que cuente el fabricante.

II. Deberá contar con calidad de Servicio

III. Debe soportar  la opción de un modulo con 4 uplinks a Giga o 10G

IV. El switch debe soportar 15.4 W en todos los puertos

V. Debe tener un modulo GE con 4 puertos SFP

VI. Debe soportar fuentes de poder redundante.

VII. Debe poder soportar al menos las siguientes características:

· SLAs

· DHCP

· AutoQoS

· LACP

· IGMP

· VTP

· RSPAN

· DHCP Snooping

· IEEE 802.1AE

VIII. IGMP filtering

IX. Debe poder soportar los siguientes protocolos de ruteo aplicando un upgrade al equipo: OSPF, EIGRP, BGPv4, and IS-ISv4

X. Debe soportar 1005 Vlans

XI. Debe poder soportar jumbo frames de 9216 Byte

XII. Debe tener al menos un forwardingrate de 101.2 mpps

XIII. Deberá contar con al menos los siguientes estándares:

· IEEE 802.1D

· IEEE 802.1p

· IEEE 802.1Q

· IEEE 802.1s

· IEEE 802.1X

· IEEE 802.3ab

· SNMP v1, v2c y v3

XIV. Deberá contar con una memoria DRAM de al menos 256MB y flash de 64MB.

XV. Debe soportar Qos Automático

XVI. Debe soportar Authenticacion Web 802.1X

XVII. Deberá contar con al menos los siguientes sistemas de calidad de servicio:

· COS.

· SRR

· WTD

XVIII. Debe tener al menos un Switchfabric de160 Gbps

· 48 Puertos 10/100/1000 Mbps Ethernet Base-T con Power over Ethernet (PoE) 

· 4 Puertos de Enlace de Subida (Uplink) Gigabit Ethernet los cuales permitan transmisión mediante transceptores ópticos sobre fibra multi-modo o mono modo.

· Apilables mediante cable de alto desempeño mediante interface de enlance a 20 Gbps

· Administrable

· Matriz de conmutación de 176 Gbps y capacidad de “Forwarding de 40 Mpps”

· Memoria DRAM 128MB

· Memoria Flash 64MB

· Soportar hasta 255 VLANs con 400 IDs

· Soporte de Paquetes Jumbo

· Montable en Rack

· DRAM 256MB

· MTBF de 345,000  horas o mejor

2.1.1 Funcionalidades y Capacidades Operativas Generales

Los switches de acceso deberán soportar diversas funcionalidades las cuales estén enfocadas en la flexibilidad, escalabilidad, funcionalidad y adaptabilidad a requerimientos futuros que se requieran implementar. Las principales funcionalidades requeridas son:

i) Capacidad para Apilamiento de Switches

· Los switches deberán ser apilables y soportar al menos las siguientes características:

· Soportar al menos hasta 4 switches por pila

· La pila de switches deberá interconectarse mediante un “Cable de Pila” el cual soporte una interface de alto desempeño con una velocidad de transmisión de al menos 20 Gbps.

· Tiempo de convergencia de la pila de 2 segundos máximo

· Soporte de calidad de servicios QoS en el enlace de la pila

· El enlace de la pila deberá ser redundante, en caso falla en alguna sección de cable de la pila, deberá ser posible seguir transmitiendo por este enlace.

· Los switches en la pila deberá ser administrados como una sola unidad para simplificar su gestión.

· Todos los switches en la pila deberán de actualizarse al momento de descargar el software para este propósito en el switch maestro de la pila.

ii) Interface Gráfica de Configuración

· Los switches propuestos deberán contar con alguna herramienta disponible en PC o directamente desde el switch la cual permita realizar una configuración rápida basada en plantillas y permita implementar funcionalidades y mecanismos inteligentes que automaticen las siguientes acciones:
· Configuración del sistema operativo del switch de forma automática sin intervención del instalador.
· Autoconfiguración de puertos de acuerdo al dispositivo conectado
· Resolución y Rastreo de fallas de acuerdo a auto-chequeos y notificaciones automáticas de fallas.
· Asignación automática de calidad de servicio con auto detección de teléfonos IP
· Auto negociación de transmisión half-duplex o full-dúplex en puerto.
· Configuración automática de múltiples switches de forma simultánea.
· Configuración de VLANs para voz
· Traceroute de capa 2
· La interface grafica de administración deberá ser amigable, de fácil uso para reducir el tiempo y complejidad en la configuración de la red. Tal interface gráfica deberá al menos soportar las siguientes funcionalidades:
· Configuración básica de los switches
· Recomendaciones de solución a fallas
· Notificaciones de eventos
· Configuración de seguridad
· Reportes de inventarios
· Actualizaciones

2.1.2 Funcionalidades Avanzadas de Red

La Secretaria busca que la red de datos en la capa de acceso cuente con diversos mecanismos enfocados a la seguridad y estabilidad de la red bajo diferentes escenarios críticos para lo cual se requiere que los switches de acceso cumplan con los siguientes mecanismos o requerimientos:

i) Seguridad

· Seguridad de puerto basado en dirección MAC evitando desbordamiento de direcciones MAC

· Prevención de ataques maliciosos del tipo “DHCP Spoofing”

· Prevención de ataques explotando vulnerabilidades del protocolo ARP

· Prevención de robo o “Spoofing” de direcciones IP asignadas por parte de algún usuario malicioso.

· Desactivación automática de parámetros de calidad de servicio en caso de que en un puerto especifico en la red sea conectado un teléfono IP y después desconectado.

ii) Disponibilidad y Redundancia

· Soportar algún mecanismo de redundancia de enlace con tiempo de convergencia máximo de 100 mili-segundos.
iii) Calidad de Servicio

· CoS (802.1p)

· Shapped Round Robin

· Mecanismos para evitar congestionamiento para evitar caídas de enlace

· Hasta 4 Colas por puerto

2.1.2.1 Funcionalidades Avanzadas de Red

Con la finalidad de garantizar la interoperabilidad con dispositivos terceros de red y dispositivos de marcas de diversos fabricantes, los switches deberán soportar los siguientes estándares y recomendaciones 

· IEEE 802.1D SpanningTreeProtocol

· IEEE 802.1p CoSPrioritization

· IEEE 802.1Q VLAN

· IEEE 802.1ab (LLDP)

· IEEE 802.3ad

· IEEE 802.1s

· IEEE 802.1w

· IEEE 802.1X

· IEEE 802.3ah (100BASE-X single/multimode fiber only)

· IEEE 802.3ab 1000BASE-T specification

· IEEE 802.3af

· IEEE 802.3x full duplex on 10BASE-T, 100BASE-TX, and 1000BASE-T ports

· IEEE 802.3 10BASE-T specification

· IEEE 802.3u 100BASE-TX specification

· IEEE 802.3z 1000BASE-X specification

· RFC 783 – TFTP

· RFC 768 - UDP

· RFC 791 - IP

· RFC 792 - ICMP

· RFC 793 - TCP

· RFC 826 - ARP

· RFC 854 – Telnet

· RFC 951 - BootstrapProtocol (BOOTP)

· RFC 959 - FTP

· RFC 1112 - IP Multicast and IGMP

· RFC 1157 - SNMP v1

· RFC 1166 - IP Addresses

· RFC 1256 - Internet Control Message Protocol (ICMP)Router Discovery

· RFC 1305 - NTP

· RFC 1492 - TACACS+

· RFC 1493 - Bridge MIB

· RFC 1542 - BOOTP extensions

· RFC 1643 - Ethernet Interface MIB

· RFC 2233 - IF MIB v3

· RFC 2373 - IPv6 AggregatableAddrs

· RFC 2460 - IPv6

· RFC 2461 - IPv6 NeighborDiscovery

· RFC 2462 - IPv6 Autoconfiguration

· RFC 2463 - ICMP IPv6

· RFC 2571 - SNMP Management

· RFC 2474 - DifferentiatedServices (DiffServ)

· RFC 2597 - AssuredForwarding

· RFC 2598 - ExpeditedForwarding

· RFC 3046 - DHCP Relay Agent Information Option

· RFC 3376 - IGMP v3

· RFC 3580 - 802.1X RADIUS

· RFC 1901 - SNMP v2C

· RFC 1902-1907 - SNMP v2

· RFC 1981 - Maximum Transmission Unit (MTU) PathDiscovery IPv6

· FRC 2068 – HTTP

· RFC 2131 - DHCP

· RFC 2138 - RADIUS 100BASE-BX (SFP)

· 100BASE-FX (SFP)

· 100BASE-LX (SFP)

· 1000BASE-BX (SFP)

· 1000BASE-SX (SFP)

· 1000BASE-LX/LH (SFP)

· 1000BASE-ZX (SFP)

· 10GBASE-LR (SFP+)

· 10GBASE-SR (SFP+)

· 10GBASE-LRM (SFP+)

· 10GBASE-CX1 (SFP+)

· Estándares RMON I and II 

· SNMP v1 a v3
2.1.2.1 Certificaciones y Normas Internacionales

Los switches de acceso deberán cumplir con las siguientes normas internacionales y certificaciones incluyendo:

· Certificaciones de Seguridad

· UL 60950-1, Segunda Edición

· CAN/CSA 22.2 Num. 60950-1, Segunda Edición

· TUV/GS t EN 60950-1, Segunda Edición

· CB a IEC 60950-1 Segunda Edición

· Marcación CE

· Certificaciones Locales

· NOM Mexicana

· Certificaciones de Emisiones Electromagnéticas

· FCC Part 15 Clase A

· EN 55022 Clase A (CISPR22)

· EN 55024 (CISPR24)

· AS/NZS CISPR22 Clase A

· CE

· CNS13438 Clase A

· MIC

· Certificaciones Ambientales

· ROHS5

2.1.2.2 Especificaciones Ambientales y Mecánicas

· Temperatura de operación: -5°C a 40°C
· Altitud de operación: 3000 Metros
· Humedad Relativa Máxima 95% sin condensación
	ANEXO M


SWITCH DE 24 PUERTOS PoE

Cantidad: 2 

La capa de acceso se compone de un switche con puertos 10/100/1000 Ethernet,y que deben cumplir con mínimo las siguientes características:

I. Deberá contar con la última versión liberada del sistema operativo con que cuente el fabricante.

II. Deberá contar con calidad de Servicio

III. Debe poder soportar  la opción de un modulo con 4 uplinks a Giga o 10G

IV. El switch debe soportar al menos 15.4W en todos los puertos

V. Debe tener un modulo GE con 4 puertos SFP

VI. Debe poder soportar fuentes de poder redundantes.

VII. Debe poder soportar al menos las siguientes características:

· SLAs

· DHCP

· AutoQoS

· LACP

· IGMP

· VTP

· RSPAN

· DHCP Snooping

· IEEE 802.1AE

· IGMP filtering

VIII. Debe poder soportar los siguientes protocolos de ruteo aplicando un upgrade al equipo: OSPF, EIGRP, BGPv4, and IS-ISv4

IX. Debe soportar 1005 Vlans

X. Debe poder soportar jumbo frames de 9216 Byte

XI. Debe tener al menos un forwardingrate de 65.5 mpps

XII. Deberá contar con al menos los siguientes estándares:

• IEEE 802.1D

• IEEE 802.1p

• IEEE 802.1Q

• IEEE 802.1s

• IEEE 802.1X

• IEEE 802.3ab

• SNMP v1, v2c y v3

XIII. Deberá contar con una memoria DRAM de al menos 256MB y flash de 64MB

XIV. Debe soportar Qos Automático

XV. Debe soportar Authenticacion Web 802.1X

XVI. Deberá contar con al menos los siguientes sistemas de calidad de servicio:

· COS.

· SRR

· WTD

XVII. Debe tener al menos un Switchfabric de160 Gbps

2. Así mismo deberá cumplir con:

· 24 Puertos 10/100/1000 Mbps Ethernet Base-T con Power over Ethernet (PoE) 

· 4 Puertos de Enlace de Subida (Uplink) Gigabit Ethernet los cuales permitan transmisión mediante transceptores ópticos sobre fibra multi-modo o mono modo.

· Apilables mediante cable de alto desempeño mediante interface de enlance a 20 Gbps

· Administrable

· Matriz de conmutación de 176 Gbps y capacidad de “Forwarding de 40 Mpps”

· Memoria DRAM 128MB

· Memoria Flash 64MB

· Soportar hasta 255 VLANs con 400 IDs

· Soporte de Paquetes Jumbo

· Montable en Rack

· DRAM 256MB

· MTBF de 345,000  horas o mejor

2.1.3 Funcionalidades y Capacidades Operativas Generales

Los switches de acceso deberán soportar diversas funcionalidades las cuales estén enfocadas en la flexibilidad, escalabilidad, funcionalidad y adaptabilidad a requerimientos futuros que se requieran implementar. Las principales funcionalidades requeridas son:

iii) Capacidad para Apilamiento de Switches

· Los switches deberán ser apilables y soportar al menos las siguientes características:

· Soportar al menos hasta 4 switches por pila

· La pila de switches deberá interconectarse mediante un “Cable de Pila” el cual soporte una interface de alto desempeño con una velocidad de transmisión de al menos 20 Gbps.

· Tiempo de convergencia de la pila de 2 segundos máximo

· Soporte de calidad de servicios QoS en el enlace de la pila

· El enlace de la pila deberá ser redundante, en caso falla en alguna sección de cable de la pila, deberá ser posible seguir transmitiendo por este enlace.

· Los switches en la pila deberá ser administrados como una sola unidad para simplificar su gestión.

· Todos los switches en la pila deberán de actualizarse al momento de descargar el software para este propósito en el switch maestro de la pila.

iv) Interface Gráfica de Configuración

· Los switches propuestos deberán contar con alguna herramienta disponible en PC o directamente desde el switch la cual permita realizar una configuración rápida basada en plantillas y permita implementar funcionalidades y mecanismos inteligentes que automaticen las siguientes acciones:
· Configuración del sistema operativo del switch de forma automática sin intervención del instalador.
· Autoconfiguración de puertos de acuerdo al dispositivo conectado
· Resolución y Rastreo de fallas de acuerdo a auto-chequeos y notificaciones automáticas de fallas.
· Asignación automática de calidad de servicio con auto detección de teléfonos IP
· Auto negociación de transmisión half-duplex o full-dúplex en puerto.
· Configuración automática de múltiples switches de forma simultánea.
· Configuración de VLANs para voz
· Traceroute de capa 2
· La interface grafica de administración deberá ser amigable, de fácil uso para reducir el tiempo y complejidad en la configuración de la red. Tal interface gráfica deberá al menos soportar las siguientes funcionalidades:
· Configuración básica de los switches
· Recomendaciones de solución a fallas
· Notificaciones de eventos
· Configuración de seguridad
· Reportes de inventarios
· Actualizaciones

2.1.4 Funcionalidades Avanzadas de Red

La Secretaria busca que la red de datos en la capa de acceso cuente con diversos mecanismos enfocados a la seguridad y estabilidad de la red bajo diferentes escenarios críticos para lo cual se requiere que los switches de acceso cumplan con los siguientes mecanismos o requerimientos:

iv) Seguridad

· Seguridad de puerto basado en dirección MAC evitando desbordamiento de direcciones MAC

· Prevención de ataques maliciosos del tipo “DHCP Spoofing”

· Prevención de ataques explotando vulnerabilidades del protocolo ARP

· Prevención de robo o “Spoofing” de direcciones IP asignadas por parte de algún usuario malicioso.

· Desactivación automática de parámetros de calidad de servicio en caso de que en un puerto especifico en la red sea conectado un teléfono IP y después desconectado.

v) Disponibilidad y Redundancia

· Soportar algún mecanismo de redundancia de enlace con tiempo de convergencia máximo de 100 mili-segundos.
vi) Calidad de Servicio

· CoS (802.1p)

· Shapped Round Robin

· Mecanismos para evitar congestionamiento para evitar caídas de enlace

· Hasta 4 Colas por puerto

2.1.4.1 Funcionalidades Avanzadas de Red

Con la finalidad de garantizar la interoperabilidad con dispositivos terceros de red y dispositivos de marcas de diversos fabricantes, los switches deberán soportar los siguientes estándares y recomendaciones 

· IEEE 802.1D SpanningTreeProtocol

· IEEE 802.1p CoSPrioritization

· IEEE 802.1Q VLAN

· IEEE 802.1ab (LLDP)

· IEEE 802.3ad

· IEEE 802.1s

· IEEE 802.1w

· IEEE 802.1X

· IEEE 802.3ah (100BASE-X single/multimode fiber only)

· IEEE 802.3ab 1000BASE-T specification

· IEEE 802.3af

· IEEE 802.3x full duplex on 10BASE-T, 100BASE-TX, and 1000BASE-T ports

· IEEE 802.3 10BASE-T specification

· IEEE 802.3u 100BASE-TX specification

· IEEE 802.3z 1000BASE-X specification

· RFC 783 – TFTP

· RFC 768 - UDP

· RFC 791 - IP

· RFC 792 - ICMP

· RFC 793 - TCP

· RFC 826 - ARP

· RFC 854 – Telnet

· RFC 951 - BootstrapProtocol (BOOTP)

· RFC 959 - FTP

· RFC 1112 - IP Multicast and IGMP

· RFC 1157 - SNMP v1

· RFC 1166 - IP Addresses

· RFC 1256 - Internet Control Message Protocol (ICMP)Router Discovery

· RFC 1305 - NTP

· RFC 1492 - TACACS+

· RFC 1493 - Bridge MIB

· RFC 1542 - BOOTP extensions

· RFC 1643 - Ethernet Interface MIB

· RFC 2233 - IF MIB v3

· RFC 2373 - IPv6 AggregatableAddrs

· RFC 2460 - IPv6

· RFC 2461 - IPv6 NeighborDiscovery

· RFC 2462 - IPv6 Autoconfiguration

· RFC 2463 - ICMP IPv6

· RFC 2571 - SNMP Management

· RFC 2474 - DifferentiatedServices (DiffServ)

· RFC 2597 - AssuredForwarding

· RFC 2598 - ExpeditedForwarding

· RFC 3046 - DHCP Relay Agent Information Option

· RFC 3376 - IGMP v3

· RFC 3580 - 802.1X RADIUS

· RFC 1901 - SNMP v2C

· RFC 1902-1907 - SNMP v2

· RFC 1981 - Maximum Transmission Unit (MTU) PathDiscovery IPv6

· FRC 2068 - HTTP

· RFC 2131 - DHCP

· RFC 2138 - RADIUS 100BASE-BX (SFP)

· 100BASE-FX (SFP)

· 100BASE-LX (SFP)

· 1000BASE-BX (SFP)

· 1000BASE-SX (SFP)

· 1000BASE-LX/LH (SFP)

· 1000BASE-ZX (SFP)

· 10GBASE-LR (SFP+)

· 10GBASE-SR (SFP+)

· 10GBASE-LRM (SFP+)

· 10GBASE-CX1 (SFP+)

· Estándares RMON I and II 

· SNMP v1 a v3
2.1.4.2 Certificaciones y Normas Internacionales

Los switches de acceso deberán cumplir con las siguientes normas internacionales y certificaciones incluyendo:

· Certificaciones de Seguridad

· UL 60950-1, Segunda Edición

· CAN/CSA 22.2 Num. 60950-1, Segunda Edición

· TUV/GS t EN 60950-1, Segunda Edición

· CB a IEC 60950-1 Segunda Edición

· Marcación CE

· Certificaciones Locales

· NOM Mexicana

· Certificaciones de Emisiones Electromagnéticas

· FCC Part 15 Clase A

· EN 55022 Clase A (CISPR22)

· EN 55024 (CISPR24)

· AS/NZS CISPR22 Clase A

· CE

· CNS13438 Clase A

· MIC

· Certificaciones Ambientales

· ROHS5

2.1.4.3 Especificaciones Ambientales y Mecánicas

· Temperatura de operación: -5°C a 40°C
· Altitud de operación: 3000 Metros
· Humedad Relativa Máxima 95% sin condensación
Consideraciones.

1.- La funcionalidad de firewall y filtrado de contenido podrá ser proporcionada por medio del router o por medio de un dispositivo externo.
2.- El proveedor deberá cotizar la solución integral en todos sus complementos.

3.- Deberá considerar el suministro del equipamiento, la instalación, mantenimiento, adaptación e instalación de cableado de datos y eléctrico en caso necesario.

4.- Incluir la gestión de la infraestructura con soporte remoto para garantizar la correcta operación y disponibilidad de la solución para garantizar el funcionamiento de la solución.

5.- Toda la solución deberá de contar con 12 meses de garantía.

6.- Se deberá considerar un reporte mensual dentro de los primeros 5 días de cada mes con la disponibilidad equipos involucrados en la presente solución. Así como un reporte mensual  del comportamiento de los tickets relacionados a las fallas. Estos tickets también pueden ser levantados por los usuarios en un número 01800 que proporcione el proveedor.

7.- Tiempo de suministro 45 días naturales, posteriores a la formalización del contrato

8.- Garantía: 1 año 

9.- Lugar de entrega: avenida xcaret entre la costa y avenida kabah, Cancún, Quintana  Roo y carretera Chetumal Bacalra Km 12.5 Colonia Industrial, Chetumal Quintana Roo. 
A t e n t a m e n t e

________________________________

Nombre y Firma
Anexo 2

“Oferta Económica”
Oficialía Mayor de Gobierno del Estado

Dirección General de Administración

Presente.

Enterado de todos y cada uno de los aspectos técnicos, económicos y legales que comprenden las bases emitidas por la  Convocante, me permito presentar nuestra oferta económica:

Ejemplo:
Lote 1
	Partida
	Cantidad
	Unidad de Medida
	Descripción del Bien
	Precio Unitario

(en número y letra)
	Monto antes de I.V.A.

	1
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	SUB-TOTAL
	______________

	
	
	
	
	___ % DE IVA
	______________

	
	
	
	
	MONTO TOTAL
	______________


	Partida
	Cantidad
	Unidad de Medida
	Descripción del Bien
	Precio Unitario

(en número y letra)
	Monto antes de I.V.A.

	2
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	SUB-TOTAL
	______________

	
	
	
	
	___ % DE IVA
	______________

	
	
	
	
	MONTO TOTAL
	______________


	Partida
	Cantidad
	Unidad de Medida
	Descripción del Bien
	Precio Unitario

(en número y letra)
	Monto antes de I.V.A.

	3
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	SUB-TOTAL
	______________

	
	
	
	
	___ % DE IVA
	______________

	
	
	
	
	MONTO TOTAL
	______________


	Partida
	Cantidad
	Unidad de Medida
	Descripción del Bien
	Precio Unitario

(en número y letra)
	Monto antes de I.V.A.

	4
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	SUB-TOTAL
	______________

	
	
	
	
	___ % DE IVA
	______________

	
	
	
	
	MONTO TOTAL
	______________

	___________________________________

	NOMBRE Y FIRMA:

	CARGO:

	R.F.C.


NOTA : Esta cotización debe elaborarse en papel membretado original de la empresa; el ejemplo podrá desarrollarse para cada una de las partidas que sean de interés de los licitantes.
Anexo 3.- Modelo del Contrato

CONTRATO DE ADQUISICIONES QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL  GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO, A QUIEN SE LE DENOMINARÁ EN LO SUCESIVO “EL CLIENTE”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL _______________________,  EN SU CARÁCTER OFICIAL MAYOR; Y POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA (NOMBRE DE LA EMPRESA) REPRESENTADA POR EL (NOMBRE DEL REPRESENTANTE Ó APODERADO LEGAL) EN SU CARÁCTER DE (REPRESENTENTE O APODERADO LEGAL) A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLÁUSULAS:

Declaraciones

I. “El Cliente” declara:

I.1. Que en términos de lo dispuesto por la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y la Ley Orgánica de la Administración Pública del Estado, es una entidad con personalidad, capacidad y patrimonio propio, con facultades para suscribir el presente contrato. 

I.2.- Que cuenta dentro de su estructura orgánica con la Oficialía Mayor, con fundamento en lo dispuesto por los artículos 3, 19 fracción XII, 30 fracción VII y 41 fracción VIII y XXIII de la Ley Orgánica de la Administración Pública del Estado de Quintana Roo, así como por lo establecido en los artículos 8, 9 y 10 del Reglamento Interior de la Oficialía Mayor, la cual tiene dentro de sus facultades intervenir en los términos de las leyes de la materia en la celebración de contratos.

I.3. Que en este acto se encuentra representado por el ---------------------, Oficial Mayor de Gobierno, acreditando su personalidad con el nombramiento otorgado por el Ejecutivo Estatal, de fecha _____ de _____ de ______.  

I.4. Que para cubrir las obligaciones derivadas de este contrato, cuenta con la autorización correspondiente de la Secretaria de Hacienda Estatal y con los recursos comprendidos dentro del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado para el ejercicio fiscal 2012.
I.5. Que la clave de su Registro Federal de contribuyentes es GEL-741008-GY9.

I.6. Que tiene su domicilio en la calle 22 de Enero No 1, Palacio de Gobierno 3er. piso, Colonia Centro, C.P. 77000, de la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

I.7. Que la adjudicación del presente contrato se realizo como resultado del fallo de la licitación (número de licitación) con fundamento en los artículos ____________ de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Gobierno del Estado de Quintana Roo, celebrado el día____ de ______ de _____.

II. “El Proveedor” declara:

II.1. Que es una sociedad mercantil, legalmente constituida conforme a las leyes del país, lo cual consta en la escritura pública No.______ de fecha ____________, protocolizada ante la fe del notario público _______licenciado________, inscrita en el Registro Público de la Propiedad y del Comercio de _______, bajo el folio____ a fojas_______ volumen ______ partida _______de fecha_______.

II.2. Que su representante legal acredita su personalidad mediante escritura pública No. ______ de fecha___________, pasada ante la fe del notario público No._______, licenciado_________________, inscrita en el Registro Público de la Propiedad, bajo las facultades conferidas y que no han sido modificadas ni revocadas en forma alguna.

II.3. Que su representada tiene por objeto entre otros, ____________________________________________________________________________________y que cuenta para tal fin, con el personal, equipo, capacidad técnica y financiera suficiente, para el suministro de los bienes motivo de este contrato.

II.4. Que la clave de su registro federal de contribuyentes es __________________.

II.5.  Que cuenta con Registro del Padrón de Proveedores del Estado No. _______.

II.6. Que tiene establecido su domicilio en ________________________________, mismo que señala para todos los fines y efectos legales de este contrato.

II.7. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no se encuentra en ninguno de los supuestos del artículo 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Gobierno del Estado de Quintana Roo y que conoce plenamente el contenido y los requisitos que establece dicha Ley,  así como las normas de calidad vigentes de la Dependencia normativa.

Ambas partes manifiestan su voluntad y se obligan en los términos  de este contrato y de las disposiciones legales respectivas, con apego a las siguientes:

Cláusulas

Primera. Objeto del Contrato.- “El Cliente” adquiere a “El Proveedor” y este se obliga a proporcionar el suministro de ____________________; conforme a las normas de calidad y especificaciones señaladas en el anexo único que forma parte integral del contrato.

Segunda. Monto del Contrato.- El monto del presente contrato es de: $ ________________ (_______________________/100 m.n.) más el ___% de IVA  $_____________ cuya suma asciende a un importe total de $__________________  (____________________________/100).

Tercera. “El Proveedor” será responsable de los defectos de fabricación o deficiencias, de los bienes suministrados.

Cuarta. Forma de pago.- Ambas partes acuerdan que el pago de los bienes se harán en la ventanilla (caja) de la Dirección de Egresos de la Secretaría de Hacienda del Estado, en una sola exhibición, dentro de los veinte días naturales posteriores a la entrega de los bienes solicitados a entera satisfacción del cliente, previa presentación de la factura. Razón por la cual no se otorgará anticipo. 
Quinta. Lugar y Plazo de Entrega.- _____________________. No se aceptarán entregas parciales dentro de dicho plazo.
Sexta.- Los impuestos y derechos federales, estatales, municipales o de cualquier otra naturaleza, serán a cargo de “El Proveedor”, con excepción del I.V.A.

Séptima.- “El Cliente”, manifiesta que ___________________________________________________ ______________________________, recepcionará el adecuado suministro de los bienes objeto de este contrato.
Octava.- “El Cliente”, manifiesta que _______________________________________________________ _____________________________, supervisará el adecuado suministro de los bienes objeto de este contrato.
Novena.- Garantía.- Para garantizar el fiel y estricto cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente  contrato “El Proveedor” se obliga a constituir a favor de la Secretaría de Hacienda del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, Fianza por el 10% del monto total contratado, para responder por la buena calidad del suministro, defectos de fabricación y/o vicios ocultos de los bienes entregados, misma que deberá exhibirse dentro de los cinco días naturales siguientes a la firma del mismo, la cual estará vigente durante la vigencia del servicio pactado; así como durante dos meses a partir de la fecha de la entrega total.

Décima. Ambas partes acuerdan que “El Cliente” podrá verificar la calidad de los bienes, pudiendo rechazarlos cuando no reúnan las especificaciones establecidas en su oferta técnica y económica, si la revisión revela anomalías en cantidad, calidad, precio o cualquier otro aspecto de relevancia en la operación, se expedirá un aviso de no conformidad, el cual será notificado a “El Proveedor”. Dicho aviso dará la posibilidad a que “El Cliente” sin responsabilidad suspenda o rescinda total o parcialmente la operación.

Décima Primera. Los gastos que se generen por devolución o canje correrán por cuenta y orden de “El Proveedor”

Décima Segunda. Obligaciones de “El Proveedor”.  Se obliga “El Proveedor” a no ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona física o moral sus derechos y obligaciones derivados de este contrato y su anexo, con excepción de los derechos de cobro sobre las facturas, en cuyo caso deberá contar con la conformidad previa de “El Cliente” en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y  Prestación de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

Décima Tercera. Rescisión del Contrato.- “El Cliente” podrá rescindir administrativamente el contrato sin responsabilidad para él y sin que medie resolución judicial en los siguientes casos:

A). En caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El Proveedor”.

B). Cuando concurran razones de interés público general e Institucional. 

C). Por contravenir en lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y  Prestación de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

D). Cuando “El Proveedor” modifique cualquier característica de los bienes, sin autorización expresa de “El Cliente”.

E). Por violación a cualquiera de las cláusulas contenidas en el presente contrato.

En caso de rescisión el procedimiento iniciará  dentro de los 10 días hábiles  siguientes a aquel  en que se hubiera agotado el monto límite de aplicación de las penas convencionales y se llevara a cabo conforme  lo siguiente:

A). Se comunicará por escrito a “El Proveedor”, lo hechos constitutivos de la infracción para que en un término no mayor de 5 días hábiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte las pruebas que estime convenientes. Transcurrido dicho término se resolverá considerando los argumentos  y pruebas que hubiera hecho valer.

B). La resolución deberá ser debidamente fundada y motivada y comunicada al proveedor en un plazo de 5 días hábiles.

Cuando por caso fortuito o fuerza mayor se imposibilite llevar a cabo el suministro, en este supuesto, “El Proveedor” deberá informar a “El Cliente” quien resolverá dentro de los cinco días naturales siguientes a la recepción de dicho informe, la rescisión o no del contrato.

Décima Cuarta. Penas Convencionales. Se procederá a aplicar la pena convencional correspondiente al 2% (dos por ciento) por día de retraso del costo del bien no suministrado, cuando una vez vencido su plazo de entrega este no haya sido concluido a entera satisfacción, y su importe se aplicará a título convencional, por el simple retardo en el cumplimiento de las obligaciones a cargo de “El Proveedor”; independientemente de que se tenga la obligación de concluir el suministro. En ningún caso el monto máximo de las penas convencionales será superior al 10% del monto total contratado.

Independientemente del pago de las penas convencionales señalada en el párrafos anterior, la Convocante podrá optar por la rescisión del contrato o exigir  su cumplimiento de acuerdo al artículo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

Para determinar las retenciones y, en su caso, la aplicación de las sanciones estipuladas, no se tomaran en cuenta las demoras motivadas por caso fortuito o de fuerza mayor, o cualquier otra no imputable  a “El Proveedor”.
Décima Quinta. “El Proveedor” como empresario y patrón del personal que ocupe con motivo de la ejecución del suministro materia del contrato, será el único responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demás ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social, “El Proveedor” conviene por lo mismo, en responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores presentaren en su contra o en contra de “El Cliente” en relación con los trabajos del contrato.

 Décima Sexta. Jurisdicción.- Para la interpretación y cumplimiento de este contrato así como todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes se someten a la jurisdicción de los tribunales de Chetumal, capital del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, por lo tanto “El Proveedor” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razón de su domicilio presente o futuro.

El presente contrato se firma en tres ejemplares en la ciudad  de  Chetumal, Quintana Roo, a los _____    días del mes de _____ del año dos mil trece.

	“El Cliente”
	“El Proveedor”



	“Testigos”




Anexo 4

Fianza de Cumplimiento

Se constituye fiadora hasta por la cantidad de: $________________________ ante: la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo,  para garantizar por: (nombre de la persona física o moral), con Registro Federal de Contribuyentes _______________________________, con domicilio en __________________________________________________ y representada por el           C. ______________________________________  para garantizar el fiel y exacto cumplimiento de las características, así como la buena calidad de los bienes requeridos y de los acuerdos y obligaciones contraídas a través del Contrato de Adquisiciones                                                                     No. ____________________________________ de fecha __________________________________ con importe total de:                                              $ ________________________ incluye I.V.A., celebrado por el Gobierno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo a través de la Oficialía Mayor de Gobierno representada por el C. _________________________, en su carácter de Oficial Mayor, dicho contrato se deriva de la Licitación Pública Internacional No. _______________________ relativo a _________________________________________. 

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicio Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana roo, esta fianza se hará efectiva en caso de que la fiada incumpliere total o parcialmente las obligaciones contraídas en el mencionado o si después de cumplido el suministro resultaren defectos de fabricación y por cualquier otra responsabilidad en que se hubiere incurrido, en la ejecución del suministro y que resultara a cargo del proveedor y a favor del cliente. Esta fianza permanecerá en vigor durante todo el tiempo que dure la vigencia del suministro pactado y doce meses posteriores a la conclusión de dicha vigencia; y solo podrá ser cancelada por autorización escrita del propio Gobierno del Estado de Quintana Roo, en la inteligencia de que este podrá hacer efectiva la totalidad de la garantía con el primer incumplimiento del contrato, si es prorrogado el plazo establecido para la terminación del suministro a que se refiere el mencionado contrato o exista espera, la vigencia de esta fianza se verá automáticamente prorrogada en concordancia, con dicha prorroga o espera hasta que el suministro sea recepcionado en su totalidad. 

La afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecución establecido en la Ley de Instituciones de Fianzas en vigor, asimismo la Institución afianzadora acepta expresamente lo previsto por los numerales 95 y 118 de la ley acabada de mencionar renunciando al derecho que le otorga dicha Ley invocada de sustituirse en las obligaciones de su fiado en caso de que este incurra en incumplimiento autorizando que se hagan exigibles los importes de las reclamaciones que procedan, para la interpretación y cumplimiento de la presente, la afianzadora se somete expresamente a la jurisdicción y competencia de los tribunales de esta ciudad de Chetumal, Quintana Roo, renunciando a cualquier otra que tuviera por razón de domicilio. Ambas partes se someten expresamente a las disposiciones contenidas en la Ley Federal de Instituciones de fianzas en vigor, incluyendo las reformas y adiciones a dicho ordenamiento, publicadas en el Diario oficial de la Federación el día 3 de enero de 1997, así como a lo establecido en el oficio numero 366-III-1814 de fecha 9 de abril de 1997, emitido por la Dirección General de Seguros y Valores de la Subsecretaria de Hacienda y Crédito Público.

Anexo 5 

“Formato de Carta Poder”

Oficialía Mayor de Gobierno del Estado

Dirección General de Administración

Presente.

__________________________________________________

     (Nombre de la Dependencia o Entidad)

_________________________________________________ bajo la protesta de decir verdad, en mi carácter de _________________________________________ de la empresa denominada ______________________________________ con domicilio en ___________________________________________ y ejerciendo las facultades legales que me son conferidas, según consta en el testimonio notarial de fecha ______________________________ otorgado ante Notario Público N° ______________ de _____________________________________ y que se encuentra registrado bajo el N° ________________________ el Registro Público de Comercio ________________________________________________ por este conducto autorizo a __________________________________________ para que a nombre de mi presentada se encargue de las siguientes gestiones, entregar y recibir información, comparecer a los actos de apertura de propuestas y fallo, así como hacer las aclaraciones que se deriven con dichos actos, con relación a la Licitación Pública Internacional N° ___________________________, convocada por la Oficialía Mayor por conducto de la Dirección General de Administración.

	


 (Lugar y fecha de expedición)

	
	
	

	Nombre, R.F.C. domicilio y firma 

Otorga el poder
	
	Nombre, R.F.C. domicilio y firma

Recibe el poder


T e s t i g o s

	
	
	

	(Nombre, R.F.C. domicilio y firma)
	
	(Nombre, R.F.C. domicilio y firma)


Licitación Pública Número ________________

	                 (Nombre)            , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aquí asentados son ciertos y han sido debidamente verificados, así como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en la licitación No.________________, a nombre y representación de (persona física o moral).

	
	
	
	

	Registro Federal de Contribuyentes: 

	Domicilio: 
	
	
	

	Colonia:
	
	Municipio:
	

	Código postal: 
	
	Estado:
	

	Teléfono:
	Fax: 
	Correo electrónico: 

	No. de escritura en que consta su alta constitutiva:
	Fecha:

	
	
	
	

	Nombre, número y lugar del Notario Público ante quien se dio fe del acta anterior:



	Relación de accionistas.
	
	
	

	(apellido paterno)
	(apellido materno)
	(nombres)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Descripción del objeto social:



	Reforma del acta constitutiva: 



	Nombre del apoderado o representante:



	Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:



	Escritura publica número:
	Fecha:



	Nombre, número y lugar del Notario público ante el cual se otorgó:



	Protesto lo necesario en la ciudad de __________ a los ______ días del mes de _________ de _______

	
	
	
	

	(nombre y firma)

	
	
	
	

	Nota: El presente formato podrá ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido en el orden indicado.


Anexo 6.- Manifiesto de Facultades

Anexo 7

Oficialía Mayor de Gobierno del Estado

Dirección General de Administración

Presente.

DECLARACIÓN ART. 39

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios 

Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

Por este conducto manifiesto bajo protesta de decir verdad que esta compañía no se encuentra en ninguno de los supuestos que describe el artículo 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

A t e n t a m e n t e

________________________________

Nombre y Firma
Anexo 8

Oficialía Mayor de Gobierno del Estado

Dirección General de Administración

Presente.

Garantía de Sostenimiento de la Propuesta Económica

Que es a Favor de la Secretaría de Hacienda del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; para garantizar por el proveedor (razón social) el sostenimiento de su propuesta económica antes de IVA, por el importe del 5% (cinco puntos porcentuales), derivada de la Licitación Pública Internacional No. ___________________________,, por un monto de $ ______________________________ relativa a ______________________

Que la fianza o cheque cruzado estará vigente, hasta la entrega de la garantía del 10% (diez puntos porcentuales) del monto total contratado, para el cumplimiento del contrato.

A t e n t a m e n t e.
________________________________

Nombre y Firma
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Adquisición de Bienes Informático









































(CARACTER QUE OSTENTA QUIEN OTORGA EL PODER)





(NOMBRE DE LA PERSONA MORAL)




















(DOMICILIO DE LA PERSONA MORAL)








(LUGAR DONDE SE EFECTUO EL REGISTRO)





(N° DE REGISTRO)








(NOMBRE DE QUIEN RECIBE EL PODER)





(NOMBRE DE QUIEN OTORGA EL PODER)
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