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Lugar, hora y fecha; En la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, siendo las 11:00 horas del dia
09 de julio del afio 2021, de conformidad al articulo 24 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, se reunieron en la sala de juntas de la
Direccion de Concursos y Procedimientos de Contrataciones de la Oficialia Mayor ubicada en la siguiente direccion:
Edificio 7 de Diciembre, plaza central, andador Héroes No.193, entre Carmen Ochoa de Merino y 22 de Enero, primer
piso, colonia Centro; los servidores publicos y la licitante cuyos nombres, representaciones y firmas figuran al final de
la presente acta, para llevar a cabo la junta de aclaraciones a las bases y anexos de la Licitacion Publica Nacional
LPN18/0M-2021, relativa a la “Adquisicion de poéliza de seguro de vida,”

Diligencias: Para dar inicio al acto, se manifesto a los asistentes, que la junta de aclaraciones tiene como finalidad
dar respuesta a todas y cada una de las dudas que fueren planteadas, respecto de las bases del procedimiento de
licitacion y sus anexos; en el entendido de que aquellas que sean debidamente aclaradas y originen que se agregue
algtin concepto, se modifique algiin término o especificacion a las mismas, seran las Unicas que se tomaran en

cuenta.

De los participantes: Se hace constar que en éste acto se recibié en tiempo y forma escrito de dudas ylo
aclaraciones por correo electronico de parte de las siguientes empresas: Metlife México, S.A. Thona Seguros S.A de
C.V.; Seguros Inbursa, S.A, Grupo Financiero Inbursa y Seguros el Potosi S.A. mismas que manifiestan lo siguiente:

De la empresa Metlife México, S.A.

1. Pagina 8, inciso c.4. Solicitamos a nuestra amable Convocante nos ayude proporcionando en forma digital el
listado del personal de Agentes de Seguridad Publica, Transito y Custodios, al siguiente correo:

licitaciones@metlife.com.mx, Favor de pronunciarse al respecto.

El area técnica aclara que: La relacion del personal de Agentes de Seguridad Publica, Transito y Custodios, sera
entregada en forma digital, y contendra nombre completo y RFC, misma que sera entregada al término de la junta de
aclaraciones a cada licitante debidamente acreditado que asistié a este acto, para lo cual debera contar con un
dispositivo magnético (USB) asi también sera entregada por correo electronico previa solicitud del licitante a la
direccion de correo unidadoperativaom@gmail.com adjuntando copia del pago de bases legible de la presente
licitacion y acreditacion de personalidad.

2. Pagina 12, Apartado a.2. Requisitos técnicos, numeral Vlil inciso b. Se solicita a nuestra amable convocante
nos permita presentar (inicamente la plantilla laboral, personal, administrativo y técnico que dara atencion directa a la
cuenta. Favor de pronunciarse al respecto.

El area técnica aclara que: Se acepta su solicitud.

3. Pégina 12, Apartado a.2. Requisitos técnicos, numeral lll, Se solicita a nuestra Convocante que se cumple
con el punto presentando copia de la Cédula del Registro del Padron de Proveedores del Gobierno del Estado vigente',
al afio 2021 la cual contendra el giro de la actividad comercial relacionada con el objeto de la licitacion. Favor de

pronunciarse al respecto.
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La convocante aclara que: Es correcta su apreciacion.

4. Pagina 13, Apartado a.2. Requisitos técnicos, numeral XIl. Respecto del requerimiento relativo a acreditar
una calificacién no menor a 8.0 a diciembre del 2020; en el Indice de Desempefio de Atencion a Usuarios (IDATU) de
la informacién que aparezca publicada por la CONDUSEF; agradeceremos de la Convocante considerar que la
calificacion sera a partir de la minima aprobatoria, toda vez que el indicador, no es objetivo en cuanto al desempefio
de atencion a usuarios por parte de una Institucion de Seguros. Cabe precisar que dicho indice, no particulariza su
resultado en funcién de la valoracion de un ramo de seguro especifico y un numero determinado de asegurados.
Favor de pronunciarse al respecto.

El area técnica aclara que: Debera apegarse a lo solicitado y especificado en el numeral XlI de la clausula cuarta de
las bases de la presente licitacion.

5. Pagina 13, Apartado a.2. Requisitos técnicos, numeral XIl. En caso de respuesta negativa a la pregunta
anterior, agradeceremos de la Convocante eliminar el requisito, considerando que el indice de Desempefio de
Atencidn a Usuarios (IDATU) mide la calidad operativa de la atencion y servicio en la gestion de las reclamaciones de
las polizas de seguro individuales, en su mayoria, que los clientes presentan ante la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF); la evaluacién de las polizas
individuales en su comportamiento y cumplimiento, no particulariza su resultado en funcion de un seguro colectivo y
en su caso no representa la falta de cumplimiento en el pago de las indemnizaciones de pélizas colectivas, ni pone en
riesgo la atencion que la licitante puede brindar a la convocante y sus asegurados. Favor de pronunciarse al
respecto.

El area técnica aclara que: No se acepta su solicitud.

6. Pagina 13, Sobre 2 Requisitos Econdmicos |. Garantia de Seriedad de la Propuesta. Respecto de seriedad
de la propuesta; hacemos del conocimiento de la convocante que la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, con
base en la normatividad y sistemas de control a que estan sujetas las instituciones de seguros en nuestro pais;
consideran a éstas como de “acreditada solvencia” y por tanto les tiene prohibido otorgar avales, fianzas o cauciones;
determinacion que se encuentra visible en el texto de los articulos 15 y 294 |a citada Ley. Por lo anterior, se solicita a
esa H. Convocante se sirva eliminar el requisito mencionado en el numeral de referencia. Favor de Pronunciarse al
Respecto.

‘ARTICULO 15. Mientras las instituciones y sociedades mutualistas de seguros no sean puestas en
liquidacion o declaradas en quiebra, se consideraran de acreditada solvencia y no estaran obligadas, por
tanto, a constituir depositos o fianzas legales, hecha excepcion de las responsabilidades que puedan
derivarles de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales”

“ARTICULO 294.- A las instituciones de seguros les estara prohibido” ...
...Vl Otorgar avales, fianzas o cauciones;”...
Favor de Pronunciarse al Respecto.
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La convocante aclara que: No se acepta su solicitud, por lo que para dar cumplimiento al requisito en cuestion,
debera presentar la garantia de seriedad de su propuesta de conformidad a la clausula cuarta, sobre dos, requisitos
econoémicos, fraccién |, lo anterior para dar cumplimiento a lo estipulado en el articulo 28 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, que a la

letra dice;

‘ARTICULO 28.- Quienes participen en la licitaciones o celebren los contratos a que se refiere esta ley, deberan

garantizar:
.- La seriedad de las proposiciones en los procedimientos de Ia licitacion pablica...”

7. Pagina 13, Sobre 2 Requisitos Econémicos |. Garantia de Seriedad de la Propuesta.

En caso de ser negativa la respuesta a mi pregunta inmediata anterior, solicitamos a nuestra amable Convocante nos
permita presentar poliza de fianza por un monto igual o mayor al 5% del total de nuestra propuesta. Favor de
Pronunciarse al Respecto.

La convocante aclara que: Si, se acepta su solicitud.

8. Pagina 14, Quinta. Plazo, Lugar y Condiciones para llevar a cabo la Entrega, inciso a. Respecto a la
entrega de Carta Cobertura, Pdliza y Condiciones Generales y en apego a las disposiciones ante el COVID 19
solicitamos a la Convocante se nos permita la entrega en medio magnético, mediante correo electronico Favor de

pronunciarse al respecto.

El area técnica aclara que: Debera apegarse a lo solicita en la clausula quinta, plazo, lugar y condiciones para llevar -
a cabo la entrega, inciso a) de las bases de la licitacion.

9. Pagina 14, Quinta. Plazo, Lugar y Condiciones para llevar a cabo la Entrega, inciso d. Solicitamos a nuestra
amable Convocante confirme que se cumple con este punto presentando carta bajo protesta de decir verdad en la
cual mi representada declara que cuenta con la infraestructura necesaria que le permita realizar el debido
cumplimiento de la poliza de seguro, objeto de esta licitacion, comprometiendose a entregarlas a entera satisfaccion
de la convocante. En caso contrario favor de especificar Favor de pronunciarse al respecto.

El area técnica aclara que: Se acepta su solicitud, sin ser limitativo para los demas participantes.

10. Pagina 14, Quinta. Plazo, Lugar y Condiciones para llevar a cabo la Entrega, incisos f y g. En funcion de la
facultad con la que cuenta la Convocante para efectuar visitas a las instalaciones de a licitante, agradeceremos a la
Convocante se sirva confirmar que las mismas serén efectuadas previa notificacion y acuerdo con la Licitante que

resulte adjudicada. Favor de Pronunciarse al Respecto.

La convocante aclara que: en caso de realizarse las visitas a instalaciones sera previa notificacion a cada licitante
participante, misma que sera en apego al domicilio consignado que los licitantes manifiesten en su curriculum /Ll\
empresarial, se verificara lo siguiente:
Que este establecido en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo.
Que tenga a su personal administrativo en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, asi como la persona enlace

\ declarada en el anexo 1 de los aspectos generales de su propuesta técnica.

\\ Que cuente con atencion al publico.
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En caso de realizarse las visitas, sera en apego a lo establecido en la seccion IV, numeral 15 del Protocolo de
Actuacion en Materia de Contrataciones Plblicas, Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y
Concesiones, publicado en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo de fecha 7 de septiembre de 2018.

11. Pagina 14, Respecto a la nota: “Para agilizar la evaluacion de las proposiciones, los licitantes deberan
entregar en un mismo USB tanto la propuesta técnica (formato Word), como la propuesta econémica (hoja de
calculo de Excel); por lo que dicho usb debera ir dentro del sobre que contiene la propuesta econémica.”
Solicitamos a nuestra amable Convocante nos permita presentar CD. Favor de pronunciarse al respecto.

El area técnica aclara que: se acepta su solicitud, sin ser limitativa para los demas participantes.

12. Pagina 14, Respecto a la mencionada nota de mi pregunta anterior , Favor de confirmar que solo se debera
incluir dentro de la USB los archivos Anexo 1 en formato Word y Anexo 2 en formato Excel. Favor de pronunciarse
al respecto

El area técnica aclara que: Los licitantes deberan entregar en un mismo USB o CD tanto la propuesta técnica
(formato Word), como la propuesta econémica (hoja de célculo de Excel); por lo que dicho USB o CD debera ir dentro
del sobre que contiene la propuesta econémica.

13. Pagina 17-18, Décima Tercera. Incumplimiento en la entrega de la Péliza y/o Pena Convencional. Se
solicita a la Convocante ratifique que la penalizacion por mora sera calculada conforme al articulo 276 de Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, asimismo agradeceremos a la convocante aclare que las penas
convencionales seran calculadas sobre el monto de lo incumplido o servicio no prestado, entendiéndose éste a la
entrega de las polizas y documentacion necesaria derivada de la presente licitacion en los plazos establecidos. Favor
de Pronunciarse al Respecto.

El area técnica aclara que: Es correcta su apreciacion.

14, Pagina 17-18, Décima Tercera. Incumplimiento en la entrega de la Péliza y/o Pena Convencional.
Solicitamos a nuestra amable Convocante confirme que la aplicacion de penas convencionales correra una vez que
se cuente con la informacién completa y correcta. Favor de Pronunciarse al Respecto

El area técnica aclara que: Es correcta su apreciacion.

15. Pagina 18, Décima Quinta. del contrato. (Anexo 3 para la partida 1 y Anexo 3A para la partida 2). y pagina
26-34 Modelo de contrato (Anexo 3). Respecto de la formalizacion de las obligaciones, se pide a la Convocante

ratificar que el modelo de contrato constituye solo un formato el cual debera ser ajustado por ésta y la aseguradora \
que resulte ganadora y en funcion de la propuesta que al efecto resulte adjudicada. Por lo cual debera ser validado -

previo a su firma. Asi mismo confirme que este no debera incluirse dentro de nuestra propuesta. Favor de

pronunciarse al respecto.
’l-.

La convocante aclara que: Es correcta su apreciacidn, cabe sefialar que la validacion del contrato sera Unicamente

por parte de Gobierno del Estado.
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16. Pagina 18, Décima Quinta. del contrato. (Anexo 3 para la partida 1 y Anexo 3A para la partida 2). y pagina
26-34 Modelo de contrato (Anexo 3). Agradeceremos de la Convocante confirmar que se entregara al concursante
adjudicado la informacion de identificacién del cliente para el expediente, el cual debe contener al menos: datos
generales, nombramiento o poder del representante legal, identificacion del representante legal; para dar
cumplimiento al articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

El area técnica aclara que: Es correcta su apreciacion.

17. Pagina 18 Décima Quinta. del contrato. (Anexo 3 para la partida 1 y Anexo 3A para la partida 2). Origen de
los recursos, para efectos de claridad y legalidad del presente procedimiento de Adquisicion Plblica, se solicita a la
Convocante se sirva indicar si cuenta con la autorizacion presupuestaria y recursos econdmicos, legalmente
autorizados para la contratacion de seguro de personas que se solicita. Favor de pronunciarse al respecto.

La convocante aclara que: con relacion a este punto no es posible proporcionar dicha informacién, dado que las
preguntas deberan estar vinculados con lo establecido en las bases, con fundamento en la clausula tercera inciso c.1

de las bases de la presente licitacion

18. Pdagina 18 Décima Quinta. del contrato. (Anexo 3 para la partida 1 y Anexo 3A para la partida 2). En caso
de que la aclaracion anterior sea respondida en sentido negativo, se solicita a la Convocante se sirva indicar el
procedimiento y fundamento legal bajo el cual espera recibir los recursos para cubrir el pago de primas de seguro que
se solicita. Favor de pronunciarse al respecto.

La convocante aclara que: con relacion a este punto no es posible proporcionar dicha informacion, dado que las
preguntas deberan estar vinculados con lo establecido en las bases, con fundamento en la clausula tercera inciso c.1

de las bases de la presente licitacion

19. Pagina 18 Décima Quinta. del contrato. (Anexo 3 para la partida 1 y Anexo 3A para la partida 2) y pagina
16 Octava. Garantia que debera otorgarse, inciso d. En complemento a las preguntas anteriores y sélo para el
caso de que se llegara a otorgar el servicio por un plazo limitado, sin que la Convocante obtenga el presupuesto para
realizar el pago de primas correspondiente, se solicita a ésta se sirva ratificar que, la péliza y/o contrato celebrado, se
dara por terminado anticipadamente y se reembolsara al licitante adjudicado, los gastos no recuperables en que éste
haya incurrido, durante plazo en que el seguro o seguros de personas, hubiere estado vigente. Favor de
pronunciarse al respecto.

La convocante aclara que: con relacion a este punto no es posible proporcionar dicha informacion, dado que las
~ preguntas deberan estar vinculados con lo establecido en las bases, con fundamento en la clausula tercera inciso c.1

de las bases de la presente licitacion

20. Pagina 18 décima quinta. del contrato. (Anexo 3 para la partida 1y Anexo 3A para la partida 2) y pagina 16
Octava. Garantia que debera otorgarse, inciso d. Aunado a la aclaracion anterior, se solicita a la Convocante se
sirva indicar si la contratacion del seguro o seguros de personas objeto de la presente adquisicion publica,
comprenden el cumplimiento de una obligacién contenida en alguna ley general, especial o particular, prestacion
laboral, contrato colectivo de trabajo, condicion general de trabajo, participacion en algln grupo o cuerpo de seguridad
ciudadana, gestion de riesgos, servicios de emergencia, efc., en cuyo caso; agradeceremos se sirva manifestar lo

conducente. Favor de pronunciarse al respecto.
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La convocante aclara que: con relacion a este punto no es posible proporcionar dicha informacién, dado que las
preguntas deberan estar vinculados con lo establecido en las bases, con fundamento en la clausula tercera inciso c.1
de las bases de la presente licitacion

21. Pagina 18 Décima Quinta. del contrato. (Anexo 3 para la partida 1 y Anexo 3A para la partida 2). A efecto
de permitir una participacién equitativa, clara y transparente entre los licitantes, agradeceremos de la Convocante
indicar el presupuesto asignado para poder otorgar la prestacion que se licita. Favor de pronunciarse al respecto.

La convocante aclara que: con relacion a este punto no es posible proporcionar dicha informacién, dado que las
preguntas deberan estar vinculados con lo establecido en las bases, con fundamento en la clausula tercera inciso c.1
de las bases de la presente licitacion

22. Pagina 18 Décima Quinta. del contrato. (Anexo 3 para la partida 1 y Anexo 3A para la partida 2)., Origen de
los recursos, para efectos de legalidad del presente procedimiento, se solicita a la Convocante se sirva ratificar que la
contratacion de seguro de personas objeto de este procedimiento, no contraviene disposiciones legales en materia de
Austeridad. Favor de pronunciarse al respecto.

La convocante aclara que: con relacion a este punto no es posible proporcionar dicha informacion, dado que las
preguntas deberan estar vinculados con lo establecido en las bases, con fundamento en la clausula tercera inciso c.1
de las bases de la presente licitacion

23. Pagina 26-34 Modelo de contrato (Anexo 3). Respecto de las caracteristicas del grupo asegurado y en apoyo
al Estado Mexicano, como parte de los paises miembros de la Organizacion para la cooperacion y el desarrollo
econémico (OCDE) y en ejecucion del Acuerdo por el que se modifica el decreto que expide el protocolo de actuacion
en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos y autorizaciones vy
concesiones; esta Aseguradora tiene registrada ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), la clausula
general por virtud de la cual cesaran los efectos del seguro de aquélla persona asegurada, beneficiario y/o contratante
que se ubique dentro de alguna lista oficial, relativa o vinculada con delitos que atenten contra los intereses del estado
ylo de los paises mencionados (OCDE). Por lo anterior, se solicita a la Convocante se sirva ratificar que, en caso de
que mi representada resulte adjudicada, la clausula general referida, formara parte de las condiciones de seguro,
objeto del presente procedimiento. Favor de Pronunciarse al Respecto.

El area técnica aclara que: No ha lugar a su solicitud.

24. Pagina 26-34 Modelo de contrato (Anexo 3). En complemento a la pregunta anterior y para el caso de que la
misma sea contestada en sentido negativo. Se solicita a la convocante se sirva ratificar que la permanencia en la
colectividad o grupo asegurable, de todas las personas que participen de forma directa o indirecta en el presente
seguro, que puedan ser relacionadas con las actividades ilicitas establecidas en los Articulos 139 a 139 Quinquies,
148 Bis, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Codigo Penal Federal, quedaran sujetas a lo estipulado en las disposiciones
legales aplicables, en el entendido que las Instituciones de Seguros, estan legalmente impedidas para establecer una
relacion juridica con personas relacionadas con dichas actividades flicitas, lo anterior de conformidad con el arﬁcu1C\

e

al Respecto.

492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y Disposiciones Generales vigentes. Favor de Pronunciars \
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El area técnica aclara que: en caso de configurarse este supuesto se sujetara a los términos que establece la
legislacion aplicable en la materia.

25. Pagina 8, numeral c.2. Con el objeto de que los licitantes participemos en igualdad de condiciones y para una
mejor evaluacion del riesgo, solicitamos informacion de siniestros por nimero de casos, monto y coberturas de las
ultimas 3 vigencias ya que de no proporcionarlo, la aseguradora actual esta en ventaja. Favor de pronunciarse al

respecto.

El area técnica aclara que: no es posible proporcionar dicha informacion, lo anterior en cumplimiento a lo senalado
en la clausula tercera, inciso ¢.2. de las bases de la licitacion, que a la letra dice:

‘c.2. La convocante no proporcionara a los licitantes informacion relacionada con porcentajes y montos de las
siniestralidades ocurridas en periodos anteriores a la presente licitacion, asi como tampoco suficiencia presupuestal
autorizada, en virtud de que las aclaraciones deberan ser en relacion a lo establecido en bases y sus anexos”.

26. Pagina 8, numeral c.2. En relacion a la pregunta anterior, agradeceremos a la Convocante indicar el nimero de
casos de fallecimiento debido a COVID-19 en la (ltima vigencia, asi mismo, indicar si tiene conocimiento de algtin
caso pendiente de reclamar. Favor de pronunciarse al respecto.

El area técnica aclara que: con relacion a este punto no es posible proporcionar dicha informacion, dado que las
preguntas deberan estar vinculados con lo establecido en las bases, con fundamento en Ia clausula tercera inciso ¢.1

de las bases de la presente licitacion

27. Pagina 8, numeral c¢.2. En referencia a ambas preguntas anteriores, agradeceremos de la Convocante
proporcionar los montos de adjudicacion, sumas aseguradas y nimero de asegurados de las Ultimas 3 vigencias.
Favor de pronunciarse al respecto.

El area técnica aclara que: no es posible proporcionar dicha informacion, lo anterior en cumplimiento a lo sefialado {_/
en la clausula tercera, inciso ¢.2. Que a |a letra dice: A
‘c.2. La convocante no proporcionara a los licitantes informacion relacionada con porcentajes y montos de las
siniestralidades ocurridas en periodos anteriores a la presente licitacion, asi como tampoco suficiencia presupuestal
autorizada, en virtud de que las aclaraciones deberéan ser en relacion a lo establecido en bases y sus anexos”.

28. Pagina 8, numeral c.4. Solicitamos a la Convocante proporcionar el listado de asegurados incluyendo RFC o
fecha de nacimiento con objeto de poder elaborar una propuesta acorde. Favor de pronunciarse al respecto.

El area técnica aclara que: La relacion del personal de Agentes de Seguridad Publica, Transito y Custodios, sera
entregada en forma digital, y contendra nombre completo y RFC, misma que sera entregada al término de la junta de
aclaraciones a cada licitante debidamente acreditado que asistio a este acto, para lo cual debera contar con un
dispositivo magnético (USB) asi también sera entregada por correo electronico previa solicitud del licitante a la
direccién de correo unidadoperativaom@gmail.com adjuntando copia del pago de bases legible de la presente
licitacion y acreditacion de personalidad.
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29, Pagina 13 SOBRE 1. Requisitos Técnicos Apartado a.1. Requisitos legales, numeral IX Atentamente
solicitamos a la Convocante confirmar que cumplimos este numeral, presentando la trascripcion del Anexo 1 de
acuerdo a lo especificado en bases, méas las puntualizaciones y/o modificaciones que se acuerden en la junta de
aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto.

El area técnica aclara que: para la elaboracion de su propuesta técnica debera presentarla en primera persona y
apegarse a lo solicitado en la clausula cuarta, numeral IX de las bases, asi como a las modificaciones que resulten de
la junta de aclaraciones. '

30. Pagina 13 SOBRE 1. Requisitos Técnicos Apartado a.1. Requisitos legales, numeral IX En referencia a la
pregunta anterior, apreciaremos de la Convocante confirmar que para todas aquellas condiciones no establecidas o
especificadas en las bases de |a presente licitacion, sus anexos y en las modificaciones derivadas de la presente
junta de aclaraciones, operaran de acuerdo a las condiciones generales ofrecidas por la Aseguradora adjudicada,
siempre y cuando no contravengan con las disposiciones legales vigentes. Favor de pronunciarse al respecto.

El area técnica aclara que: Es correcta su apreciacion, siempre y cuando no contravenga con las disposiciones
legales vigentes y lo establecido en la junta de aclaraciones y bases de la licitacion.

31. Pagina 13 SOBRE 1. REQUISITOS TEC_NICOS Apartado a.1. Requisitos legales, numeral IX Favor de
confirmar que no sera necesario incluir dentro de nuestra propuesta técnica la base de asegurados. Favor de
Pronunciarse al Respecto.

El area técnica aclara que: Es correcta su apreciacion.

32. Pégina 13, numeral Il.1. y pagina 25, Anexo 2. Sobre el termino precio unitario; entendemos que por precio
unitario se refiere al monto de prima total de la colectividad por la vigencia solicitada, en caso de no ser asi, favor de
aclarar. Favor de pronunciarse al respecto.

El area técnica aclara que: Es correcta su apreciacion.

33. Pagina 20, Anexo 1, Partida 1. Agradeceremos a la Convocante indicarnos si todo el personal: agentes de
seguridad publica, transito y custodios portan armas de fuego en sus actividades diarias. Favor de pronunciarse al
respecto.

El area técnica aclara que; Si, todo el personal porta armas de fuego en sus actividades diarias.

34. Pagina 20, Anexo 1, Partida 1. En referencia a la pregunta anterior y de ser negativa la respuesta, solicitamos
nos indique en la relacion de asegurados, qué asegurados son los que portan armas de fuego, en caso de no poder
entregar el desglose, indicar el porcentaje de la colectividad total que usa armas de fuego. Favor de pronunciarse al
respecto.

El area técnica aclara que: La anterior fue respondida en sentido positivo.

35. Pagina 20, Anexo 1, Coberturas y Sumas Aseguradas, Muerte Accidental. Se solicita amablemente a la '

\\

Convocante confirmar que la Suma Asegurada a contratar se componen de la siguiente forma: $1,500,000.00 de la

t
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cobertura de Muerte Natural mas $1,000,000.00 por la cobertura de Muerte Accidental, siendo un total de

$2,500,000.00. Favor de pronunciarse al respecto.
El area técnica aclara que: Es correcta su apreciacion

36. Pagina 20, Anexo 1, coberturas y sumas aseguradas, pérdidas organicas. Metlife México, S.A. tiene
autorizado por la CNSF denominar a la cobertura de “PERDIDAS ORGANICAS" como “Accidente (Pérdidas
Organicas, Escala “B")", otorgando las mismas condiciones solicitadas, estimaremos a la Convocante indicar si
podemos utilizar esta designacion para la presentacion de las propuestas. Favor de pronunciarse al respecto.

El area técnica aclara que: Es correcta su apreciacion

37. Pagina 20, anexo 1, coberturas y sumas aseguradas, pérdidas organicas. En referencia a la pregunta
anterior, solicitamos amablemente a la Convocante indicar, si cumplimos con su requerimiento mediante la siguiente

escala para pérdidas organicas:

Ambas manos, 0 ambos pies o la vista de ambos 0jos
Una mano y un pie 100%
Una mano o un pie y la vista de un ojo 100%
Una mano o un pie 50%
Tres dedos, comprendiendo el pulgar o el indice de una 30%
mano
Tres dedos que no sean el pulgar o el indice de una 5%
mano
El pulgar y otro dedo que no sea el indice de una mano 25%
El indice y otro dedo que no sea el pulgar de una mano 20%
El pulgar de cualquier mano 15%
Elindice de cualquier mano 10%
El dedo medio, el anular o el mefiique 5%
La vista de un ojo 30%
Amputacién parcial de un pie, comprendiendo todos los 30%
dedos ’
Sordera completa de los oidos 25%
Acortamiento de un miembro inferior, por lo menos de 5 15%
cm.

Favor de pronunciarse al respecto

El area técnica aclara que: se debera apegar a la escala b, tal y como se indica en la siguiente tabla:

Por la pérdida de: Escala B =
Lavida 100%
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Ambas manos o0 ambos pies o |a vista de ambos ojos 100%

Una mano y un pie 100%

Una mano o un pie, conjuntamente con un ojo 100%

Una mano o un pie 50%

La vista de un ojo 30%

El pulgar de cualquier mano 15%

El indice de cualquier mano 10%

Amputacion parcial de un pie, comprendiendo todos los dedos 30%

Tres dedos de una mano, comprendiendo el pulgar o el indice 30%

Tres dedos de una mano, que no sean el pulgar o el indice 25%

El pulgar de una mano y otro dedo que no sea el indice 25%

La audicion total e irreversible en ambos oidos 25%

El indice y otro dedo de una mano que no sea el pulgar 20%

Acortamiento de por lo menos 5 cm. de un miembro inferior 15%

El dedo medio o el anular o el medique 6%

Cualquier dedo del pie 6%

38. Pagina 21, inciso a). Favor de confirmar que en caso de no existir consentimiento, el beneficiario lo determina la
sucesion legal. Favor de pronunciarse al respecto

El area técnica aclara que: Es correcta su apreciacion

39. Pagina 21, inciso d). Entendemos que aquellos asegurados que rebasen la edad de 69 afios, tinicamente seran
asegurados en la cobertura basica de fallecimiento. Favor de pronunciarse al respecto.

El area técnica aclara que: Es correcta su apreciacion \

40. Pagina 21, ANEXO 1, inciso k), Apreciaremos de la convocante confirmar que el esquema auto-administrable
se refiere a que el ajuste por alta y baja de asegurados se realizaré al final de la vigencia con su correspondiente
pago o devolucion de prima, segln corresponda. Favor de pronunciarse al respecto.

El area técnica aclara que: Es correcta su apreciacion

41. Pagina 25, ANEXO 2, numeral 3; Agradeceremos a la Convocante especificar la vigencia de la oferta en
ntmero de dias habiles que se debera plasmar en la oferta economica. Favor de pronunciarse al respecto.

La convocante aclara que: Al menos 30 dias habiles.

De la émpresa Thona Seguros, S.A de C.V.

10
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1 Pagina 10, clausula tercera, “‘HORARIO, FECHAS, LUGAR Y PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA
JUNTA DE ACLARACIONES, PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, FALLO Y FIRMA DEL
CONTRATO DE LA LICITACION, ASI COMO EL PROCESO PARA LA COMPRA DE BASES” inciso f. “Firma del
contrato” y “Anexo 3". Agradeceremos a la contratante confirmar que el modelo de contrato corresponde a un ejemplo
que sera ajustado en funcion las condiciones de contratacion que deriven del presente procedimiento de licitacion, por
lo que no sera necesario incluirlo en la propuesta técnica.

La convocante aclara que: Es correcta su apreciacion.

2 Pagina 10, clausula tercera, "HORARIO, FECHAS, LUGAR Y PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA
JUNTA DE ACLARACIONES, PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, FALLO Y FIRMA DEL
CONTRATO DE LA LICITACION, ASI COMO EL PROCESO PARA LA COMPRA DE BASES" inciso f. “Firma del
contrato” y “Anexo 3". Agradeceremos a la contratante confirmar nuestra apreciacion en el sentido de que las
modificaciones al contrato estan se llevaran de muto acuerdo entre las partes y acorde a las disposiciones legales

aplicables.

La convocante aclara que: No es correcta su apreciacion, la elaboracion del contrato sera conforme al modelo del
contrato de las bases (anexo 3), asi también conforme a la propuesta técnica del licitante adjudicado y a las

aclaraciones sefialadas en la junta de aclaraciones.

3. Pagina 12, Clausula "CUARTA. DE LA FORMA DE INTEGRAR LAS PROPUESTAS" apartado “SOBRE 1,
REQUISITOS TECNICOS” fraccion X. A la fecha, Thona Seguros S.A., de C.V., se encuentra en proceso de
impugnacion de una multa notoriamente improcedente ante la autoridad administrativa respectiva, y ha entregado, en
términos de las disposiciones fiscales vigentes y aplicables, |a fianza que se exige para garantizar el credito fiscal que

se originé derivado de dicha sancion. En ese orden de ideas y de acuerdo a lo establecido en la Regla Miscelanea
Fiscal para el 2021, publicada en el DOF el 29 de diciembre de 2020 en el punto 2.1.39, ultimo pérrafo del inciso B), /\-'J\
nimero 3, que a la letra dice: "b) Tratandose de créditos fiscales firmes o exigibles, se entendera que el
contribuyente se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, si a la fecha de la
solicitud de opinion a que se refiere la fraccion | de esta regla, se ubica en cualquiera de los siguientes
supuestos:” “3. Cuando se haya interpuesto medio de defensa en contra del crédito fiscal determinado y se
encuentre debidamente garantizado el interés fiscal de conformidad con las disposiciones fiscales”; es que mi
representada a esta fecha se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

No obstante ello, de la consulta realizada al portal electronico del Servicio de Administracion Tributario (SAT), se
observa que a esta fecha mi representada se encuentra con una opinién negativa en el documento “constancia de
cumplimiento de obligaciones fiscales” justamente derivado de la impugnacion de la improcedente multa que se
menciona, resultando por ende, que dicha autoridad, no ha realizado las actualizaciones correspondientes en el portal

web.

En razon de lo anterior y en el posible caso de que al momento de la entrega de propuestas, dicha opinion de
cumplimiento de obligaciones fiscales no se encuentre actualizada y por ende, en sentido positivo, es que solicitamos
que se permita a mi representada, en cumplimiento a lo requerido en el numeral de las bases que se cita, entregar la
referida opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales actualizada, donde conste el nimero de crédito que se
combate, asi como copia simple del acuse de recibo entregado ante las autoridades competentes, del-instrumento
juridico en el que conste la impugnacién del mismo, asi como copia simple de la fianza que garantiza el referido \

11
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crédito, aclarando que una vez resuelta esta condicion en el portal del SAT, se entregara el documento de consulta en
sentido positivo.

La convocante aclara que: No se acepta su solicitud, por lo que debera apegarse a lo solicitado en la clausula
cuarta, inciso a.1. Requisitos legales, fraccion VIl de las bases de la presente licitacion.

4, Pagina 14, Clausula “CUARTA. DE LA FORMA DE INTEGRAR LAS PROPUESTAS" apartado “SOBRE 1.
REQUISITOS TECNICOS" fraccion XI. Agradeceremos a la convocante confirmar que para dar cumplimiento a lo
solicitado se podran anexar las condiciones generales de seguro que mi representada tiene debidamente registradas
ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, con las correspondientes clausulas de prelacion y no adhesion.

El area técnica aclara que: No es correcta su apreciacion, por lo que para la elaboracion de su oferta técnica debera
de apegarse a lo solicitado en el numeral IX y anexo 1 de las bases de la presente licitacion, asi también debera
considerar lo sefialado en la junta de aclaraciones.

5. Pagina 14, Clausula “CUARTA. DE LA FORMA DE INTEGRAR LAS PROPUESTAS" apartado “SOBRE 2.
REQUISITOS ECONOMICOS” numeral |, “Garantia de seriedad de la propuesta” En términos de lo dispuesto por Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas en sus Articulos 15 y 294, fraccion VI, mismas que se franscriben para
pronta referencia, se solicita a la convocante dejar sin efecto la Garantia de Sostenimiento y Cumplimiento.

Articulo 15.- Mientras las Instituciones y Sociedades Mutualistas no sean puestas en liquidacion o
declaradas en quiebra, se consideraran de acreditada solvencia y no estaran obligadas, por tanto, a
constituir depositos o fianzas legales a excepcion de las responsabilidades que puedan derivarles de juicios
laborales, de amparo o por créditos fiscales.

Articulo 294.- A las Instituciones de Seguros les estara prohibido:
VI Oforgar avales, fianzas o cauciones... ,,G\
. /

Favor de pronunciarse al respecto

La convocante aclara que: No se acepta su solicitud, por lo que para dar cumplimiento al requisito en cuestion,
debera presentar la garantia de seriedad de su propuesta de conformidad a la clausula cuarta, sobre dos, requisitos
economicos, fraccion |, lo anterior para dar cumplimiento a lo estipulado en el articulo 28 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, que a la
letra dice:

“ARTICULO 28.- Quienes participen en la licitaciones o celebren los contratos a que se refiere esta ley, deberan
garantizar:
.- La seriedad de las proposiciones en los procedimientos de la licitacion piblica...”

6. Pagina 17, Clausula “DECIMA TERCERA. INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LA POLIZA Y/O PENA \
CONVENCIONAL" Atentamente se solicita a la convocante confirmar que dicha penalizacién sera sobre el monto de |
lo incumplido o servicio no prestado, entendiéndose este a la entrega de las polizas y documentacion necesari
derivada de la presente licitacion en los plazos establecidos. :

12
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La convocante aclara que: Es correcta su apreciacion.

7. Pagina 19, Clausula “DECIMA TERCERA. INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LA POLIZA Y/O PENA
CONVENCIONAL” En alcance a la pregunta anterior se solicita a la convocante confirmar que en caso de retraso en
el pago de siniestros, el pago de penas convencionales se realizarg al beneficiario del mismo en términos de lo

previsto en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

El area técnica aclara que: Es correcta su apreciacion.

8. Anexo 1, Apartado “Concepto”, en relacion a la cobertura de "MUERTE ACCIDENTAL'. Agradeceremos a la
convocante confirmar que la suma asegurada por este concepto es adicional a la cobertura basica por fallecimiento,
debiendo pagarse en total $2,500,000.00. En caso de no ser correcta nuestra apreciacion, agradeceremos nos
indiquen los importes exactos a indemnizar por ese concepto.

El area técnica aclara que: Es correcta su apreciacion.

9. Anexo 1, Apartado “Concepto’, en relacion a la cobertura de “PAGO POR INVALIDEZ TOTAL Y
PERMANENTE”, Agradeceremos a la convocante nos indique si dentro de la colectividad asegurada existen personas
con invalidez temporal o permanente o que estén tramitando la misma y de ser el caso si seran cubiertas en el

esquema de aseguramiento que se licita.

El area técnica aclara que: en la presente licitacion todo el personal es activo, por lo que no existe personal en
proceso de dictamen de invalidez temporal o permanente.

10. Anexo 1, Apartado “Concepto’, en relacion a la cobertura de “PAGO POR INVALIDEZ TOTAL Y
PERMANENTE". En caso cubrir la prexistencia en la-invalidez, agradeceremos nos indiquen el numero de personas,
el tipo de incapacidad y los parametros bajo los cuales seran aceptados.

El area técnica aclara que: en la presente licitacion todo el personal es activo, por lo que no existe personal en
proceso de dictamen de invalidez temporal o permanente.

11.  Anexo 1, Apartado “Concepto”, en relacion a la cobertura de "PAGO POR INVALIDEZ TOTAL Y
PERMANENTE”. Estimamos de la convocante ratifique que en caso de existir controversia en el dictamen de invalidez
expedido por la institucion de seguridad social competente, la aseguradora podré valorar la procedencia de dicho
supuesto mediante un médico especializado y certificado en medicina del trabajo con el historial médico completo de

dicha invalidez.
El area técnica aclara que: Es correcta su apreciacion.

12, Anexo 1, Apartado “Concepto’, en relacion a la cobertura de “‘PAGO POR INVALIDEZ TOTAL Y
PERMANENTE" Solicitamos a la convocante confirmar que para el caso de la cobertura de incapacidad total y
permanente, se considerara como fecha de dicho evento la de expedicion del dictamen expedido por la Institucion de
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Seguridad Social correspondiente y que para hacer valer dicha condicion se debera presentar el aviso de baja ante el
contratante a fin de constatar que el asegurado hizo valer ese derecho.

El area técnica aclara que: Es correcta su apreciacion.

13.  Anexo 1, Apartado “Concepto”, en relacion a la cobertura de “PAGO POR INVALIDEZ TOTAL Y
PERMANENTE". Agradeceremos a la convocante confirmar que las personas pensionadas por invalidez o
incapacidad total y permanente que se incorporen nuevamente al servicio activo, Unicamente quedaran cubiertas por
la cobertura de fallecimiento, en el entendido que la invalidez o incapacidad ya fue pagada con anterioridad, por la
compania aseguradora vigente al momento de que procedio la invalidez.

El area técnica aclara que: Es correcta su apreciacion.

14.  Anexo 1, Apartado “Concepto”, en relacién a la cobertura de “PERDIDAS ORGANICAS”. Se solicita a la
contratante confirmar que la cobertura de pérdidas organicas operara conforme al siguiente texto: “En caso de que el
Integrante sufra una Pérdida Organica como consecuencia de un Accidente, el beneficio de pérdidas organicas sera
procedente siempre y cuando el accidente haya ocurrido durante el periodo del seguro de esta cobertura y dentro de
los 90 (noventa) dias siguientes a la fecha del mismo”.

El area técnica aclara que: Es correcta su apreciacion.

15.  Anexo 1, Apartado “Concepto”, en relacion a la cobertura de “PERDIDAS ORGANICAS'”. Agradeceremos a la
contratante confirmar que en caso de sufrir el Integrante varias de las pérdidas organicas especificadas, la
responsabilidad total de la Compaiiia en ningun caso excedera la Suma Asegurada establecida para esta cobertura,
aun cuando el Integrante sufriere en uno o més eventos varias de las Pérdidas Organicas especificadas en la tabla
anterior. _

El area técnica aclara que: Toda vez de que no anexa la tabla a la que hace referencia, no es posible dar respuesta
a su pregunta.

16. Anexo 1, Apartado “Concepto”, en relacién a la cobertura de “PERDIDAS ORGANICAS”. Agradeceremos a la
convocante confirmar que cualquier indemnizacion pagada por la Compaiiia, reduce en la misma proporcion la suma
asegurada de esta cobertura para el Integrante afectado hasta agotarse, relevando de toda responsabilidad posterior
ala Compafiia. '

El area técnica aclara que: Es correcta su apreciacion.

17.  Anexo 1, Apartado “Concepto”, en relacién a la cobertura de “PERDIDAS ORGANICAS". Agradeceremos a la
convocante confirmar que la indemnizacion correspondiente a Pérdidas Organicas se efectuara al propio Integrante y
que al tramitarse alguna reclamacion relacionada con la cobertura por Pérdidas Orgénicas, en términos de lo
dispuesto por la Ley sobre el Contrato del Seguro, en su articulo 69, la Compafiia tendra el derecho de practicar a su
costa un examen médico al Integrante para corroborar la actualizacién del riesgo.

El area técnica aclara que: Es correcta su apreciacion.
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18.  Anexo 1, Apartado "REQUISITOS Y BENEFICIOS SOLICITADOS', inciso B) Agradeceremos a la convocante
confirmar que el plazo de 20 dias para el pago del siniestro deberd iniciar una vez que el personal asignado por la
aseguradora cuente con la documentacién completa y correcta para el pago del siniestro.

El area técnica aclara que: Es correcta su apreciacion.

19. Anexo 1, Apartado “REQUISITOS Y BENEFICIOS SOLICITADOS’, inciso G). Se solicita a la convocante
confirmar que la forma de administracion de la designacion de beneficiarios es mediante el mecanismo de Auto-
Administracion, donde la contratante, a través del area responsable de la custodia de estos, certificara que la
designacion de beneficiarios que proporcionard para el pago del siniestro es el ultimo que se tenia en su poder,
quedando por lo tanto a salvo y en paz la aseguradora en caso de reclamaciones posteriores.

El area técnica aclara que: Es correcta su apreciacion.

20.  Apartado “REQUISITOS Y BENEFICIOS SOLICITADOS", inciso G). Solicitamos a la convocante confirmar
que de no existir los consentimientos de designacion de beneficiarios, no sera posible realizar el pago de la
indemnizacion de manera inmediata por lo que los beneficiarios deberan gestionar un juicio sucesorio conforme al

marco de la ley.
El area técnica aclara que: Es correcta su apreciacion.

21.  Apartado “REQUISITOS Y BENEFICIOS SOLICITADOS", inciso G). Se solicita amablemente a la convocante
confirmar que se aceptan consentimientos de designacion de beneficiarios anteriores o de otras compafiias de
antigliedad no mayor a 5 anos.

El area técnica aclara que: debera apegarse a lo establecido en el inciso g) de los requisitos y beneficios solicitados,
anexo 1 de las bases de la presente licitacion y la aceptacion del tltimo consentimiento que exista, sin ser limitativa la

antigliedad.

22.  Apartado “REQUISITOS Y BENEFICIOS SOLICITADOS", inciso K) “Seguro de vida grupo auto-administrable”
Agradeceremos a la convocante confirmar que la administracion de los movimientos de altas y bajas de asegurados

se realizara de manera mensual, realizandose el ajuste de primas (cobro o devolucion) al final de la vigencia. /V,-
*‘

El area técnica aclara que: Es correcta su apreciacion.

23.  Apartado "REQUISITOS Y BENEFICIOS SOLICITADOS'". Solicitamos a la convocante ratificar que para el
pago de siniestros, con la finalidad de demostrar la pertenencia del asegurado a la colectividad, se deberan presentar

el Ultimo recibo de nomina.
El area técnica aclara que: Es correcta su apreciacion.

24.  Apartado “DOCUMENTACION QUE SE DEBERA ENTREGAR A LA COMPARNIA DE SEGUROS PARA
ACREDITAR EL SINIESTRQ", y Apartado “PARA EL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA POR INVALIDEZ TOTALY |
PERMANENTE DEL ASEGURADO SE DEBERA PRESENTAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION” Solicitamos a la \\
convocante confirmar que para la debida acreditacion del riesgo , y atendiendo a lo dispuesto por la Ley sobre el
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Contrato del Seguro, en su articulo 69, la aseguradora podra solicitar del asegurado o beneficiario informacion
adicional sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su
realizacion y las consecuencias del mismo.

El area técnica aclara que: Es correcta su apreciacion.

25. Con la finalidad de poder realizar la cotizacion correspondiente y poder presentar los costos por asegurados,
se solicita a la convocante facilitarnos en formato Excel de manera editable, los listados de asegurados, con la
siguiente informacién; nombre, RFC, fecha de nacimiento, edad y sueldo, a los siguientes correos electronicos;
licitaciones@thonaseguros.mx;crivas@thonaseguros.mx;bhernandez@thonaseguros.mx,Isanchez@thonaseguros.mx

El area técnica aclara que: La relacion del personal de Agentes de Seguridad Pblica, Transito y Custodios, sera
entregada en forma digital, y contendra nombre completo y RFC, misma que sera entregada al término de la junta de
aclaraciones a cada licitante debidamente acreditado que asistio a este acto, para lo cual debera contar con un
dispositivo magnético (USB) asi también sera entregada por correo electronico previa solicitud del licitante a la
direccion de correo unidadoperativaom@gmail.com adjuntando copia del pago de bases legible de la presente
licitacién y acreditacion de personalidad.

26. Se solicita a la convocante indicarnos si los asegurados con licencia sin goce de sueldo, sueldo parcial,
médica seguiran asegurados.

El area técnica aclara que: los trabajadores a asegurar son activos, mismos que se encuentran integrados en el
listado de Excel que se les sera proporcionado al término de la junta de aclaraciones.

27.  Mucho agradeceremos confirmar que el pago de la prima es realizado en su totalidad por el contratante, por
lo que el asegurado no participa de manera alguna en el pago del servicio de aseguramiento materia de este
coNcurso.

El area técnica aclara que: Es correcta su apreciacion, el 100% de la prima es cubierta por el cliente.

28.  Se solicita a la convocante tenga a bien confirmar que la propuesta técnica podra presentarse franscribiendo
el anexo técnico, adicionandole las modificaciones derivadas de la junta de aclaracion de bases.

El area técnica aclara que: para la elaboracion de su propuesta técnica debera presentarla en primera persona y
apegarse a lo solicitado en la clausula cuarta, numeral IX de las bases, asi como a las modificaciones que resulten de
la junta de aclaraciones.

29.  Se solicita a la convocante confirmar que lo no especificado en el cuerpo de las bases de la presente
licitacion, operara bajo las politicas y condiciones generales del seguro de vida grupo de la aseguradora que resulte
adjudicada. \

\

El area técnica aclara que: Es correcta su apreciacion, siempre y cuando no contravenga lo estipulado en las bases \\
de la presente licitacion, lo sefialado en la junta de aclaraciones y lo especificado en el contrato respectwo
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30. Anexo 2. Se solicita a la convocante tenga a bien confirmar que la propuesta u oferta econémica podra
presentarse transcribiendo el anexo correspondiente, adicionando al mismo las modificaciones derivadas de la junta

de aclaracion de bases.

El area técnica aclara que: para la elaboracion de su propuesta econémica debera apegarse a lo solicitado en Ia
clausula cuarta, sobre 2, requisitos economicos, numeral Il y al anexo 2 de las bases y en su caso las modificaciones

que resulten de la junta de aclaraciones.

31.  Anexo 2. Estimaremos de la convocante nos confirme que por “precio unitario” se refiere al precio neto a
pagar por cada una de las pdlizas y no a la prima a pagar por asegurado.

El area técnica aclara que: Es correcta su apreciacion.

. El 19 de noviembre del 2020, se expidié el "ACUERDO por el que se emiten las disposiciones de caracter
general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros”, con el objeto, entre otros de “Establecer las medidas y procedimientos minimos
que las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros deberan observar para prevenir y detectar actos,
omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la
comision de los delitos previstos en los articulos 139, 139 Quéter, 148 Bis o 400 Bis del Codigo Penal Federal’, En
ese orden de ideas y atento a lo dispuesto por la fraccion 20, del "ANEXO 7", en relacion al "ANEXO 6" ambos del
referido acuerdo, es necesario obtener de esa H. Convocante, previo a la emision de la pdliza, la siguiente

informacion:

1. Identificacion personal.
2, El documento con el que se acredite el caracter de apoderado (de conformidad a lo que dispongan las leyes,

reglamentos, decretos o estatutos organicos que las creen y regulen su constitucion y operacion, y en su caso, copia
de su nombramiento o por instrumento ptblico expedido por fedatario, segtin corresponda.

3. Documento con el que se acredite su existencia legal (acorde a lo que dispongan las leyes, reglamentos,
decretos o estatutos organicos que las creen y regulen su constitucion y operacion.

4, Correo electronico.

5 En su caso, nimero de cuenta y Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) en la entidad financiera o Entidad

Financiera Nacional o Extranjera autorizadas para recibir depositos.

: - o, i
El area técnica aclara que: Es correcta su apreciacion. ,/U.'

De la empresa Seguros Inbursa, S.A. Grupo Financiero Inbursa

PREGUNTAT
F. Firma de contrato.
Se solicita a la convocante eliminar de las bases la obligacion de firmar el contrato, en razon de que la poliza de

seguro es el contrato, ya que los articulos 19 y 20 de la Ley sobre el Contrto del Seguro, establecen que el contrato
de seguro se haré constar por escrito, para lo cual las aseguradoras deberan entregar al contratante del seguro una
“péliza” en la que consten los derechos y obligaciones de las partes, aunado a lo anterior, el articulo 21 del mismo
ordenamiento establece que, el contrato de seguro se perfecciona desde el momento en que el proponente tuviere
conocimiento de la aceptacion de la oferta, y no puede sujetarse a la condicion suspensiva de la entrega de la péliza o
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de cualquier otro documento, por lo que en virtud de que los derechos y obligaciones de las partes apareceran en
estas bases, junta de aclaraciones, propuesta técnica y economica del licitante ganador, tales documentos harén las
veces de la pdliza y el contrato se perfeccionara desde el momento en que el licitante ganador tenga conocimiento del
fallo que es el momento que es aceptada de la propuesta.

Asimismo el articulo 1807 del Codigo Civil Federal, establece que el contrato se formaliza en el momento en que el
proponente reciba la aceptacion (fallo), estando ligado por su oferta (oferta técnica y econoémica).

La convocante aclara que: No se acepta su solicitud, por lo que debera apegarse a lo establecido en Ia clausula
tercera, inciso f, de las bases de la licitacion, de conformidad a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, en su articulo 37 que a la letra dicen:

"ARTICULO 37.- Los pedidos o contratos que deban formalizarse como resultado de su adjudicacion, deberan
suscribirse en un término no mayor de 15 dias naturales contados a partir de la fecha en que se hubiese
notificado al proveedor el fallo, o decidido la adjudicacion de aquellos, salvo que las dependencias y entidades
consideren indispensable la celebracion de contratos preparatorios para garantizar la operacion; en cuyo caso la
formalizacion del contrato definitivo, debera llevarse a cabo en un plazo no mayor de 20 dias naturales, contados a
partir de la misma a que se refiere este articulo”

PREGUNTA 2

VIII. Curriculum empresarial en el cual debera contener Relacion de clientes mas importantes,:

Solicitamos a la convocante eliminar el requisito de presentar curriculum, en razén de que la falta de este requisito no
afecta la solvencia de la institucion, ademas, como es de su conocimiento, la informacion que manejan las
instituciones de seguros es de caracter confidencial, por lo que en caso de querer o requerir alguna informacion
respecto a la experiencia de alguna institucion consideramos que ésta puede ser requerida a la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas y a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
En caso de que la anterior solicitud no sea aceptada, se solicita a la convocante confirme que mi mandante puede
presentar copia de los escritos emitidos por Fitch México, S.A. de C.V. (Fitch Ratings) y Estandar & Poor’s (México),
en donde se hace constar que dichas calificadoras han otorgado a mi poderdante las calificaciones "AAA(mex)" y
‘mxAAA", respectivamente, lo cual significa que respecto a la primera calificacion tiene la mas alta fortaleza financiera
para el cumplimiento de pélizas y otras obligaciones contractuales, es decir, es excepcionalmente fuerte, y por lo que
hace a la segunda, significa que sobre la base de comparacion relativa con otras aseguradoras mexicanas, tiene
caracteristicas financieras extremadamente fuertes.

En caso de que la solicitud anterior no sea aceptada, se solicita a la Convocante que la informacién proporcionada se
considere como informacion confidencial en términos del articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la informacién Publica, en relacion con su articulo correlativo en el Estado, por lo que no existe consentimiento ni
expreso ni tacito de parte de mi representada para su divulgacion.

El area técnica aclara que: No, se acepta su solicitud por lo que debera apegarse a lo solicitado en la clausula
cuarta a.2. Requisitos técnicos, inciso VIl de las bases de la presente licitacion, cabe sefialar que la informacion
correspondiente a datos personales concernientes a una persona identificada o identificable sera considerada como,
confidencial en términos del articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, en'\

relacién al articulo 137 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Qui ntana |

Roo.
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PREGUNTA 3

|. Garantia de Seriedad de la Propuesta.

Se solicita a la convocante que se elimine esta obligacion y, por ende, todo lo relativo a ésta, ya que de conformidad
con el articulo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en tanto las instituciones de seguros no sean
puestas en liquidacion o declaradas en quiebra, las mismas se consideraran de acreditada solvencia y no estaran
obligadas por tanto, a constituir depositos o fianzas legales, salvo tratandose de responsabilidades que puedan
derivar de juicios laborales, de amparo o por creditos fiscales.

Asimismo, la fraccion VI del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a las instituciones de seguros otorgar
avales, fianzas o cauciones. De igual forma, las fracciones | y IV del articulo en comento, prohiben, respectivamente,
dar en garantia sus propiedades y dar en prenda titulos o valores de su cartera, entre otras cosas.

De acuerdo con lo anterior, asi como con el criterio normativo No. AD-2, emitido en noviembre de 2001 por la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, actualmente Secretaria de la Funcion publica, cualquier
aseguradora se encuentra impedida para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que contraiga derivadas de
los contratos que celebre con los usuarios de los servicios de aseguramiento que presta, por lo que no es necesario
exigirle que otorgue las garantias de cumplimiento de contrato, ya que tal obligacion implicaria constituir una doble
garantia, independientemente de que incurriria en violacion a las disposiciones que regulan su organizacion y

funcionamiento.

La convocante aclara que: No se acepta su solicitud, por lo que para dar cumplimiento al requisito en cuestion,
debera presentar la garantia de seriedad de su propuesta de conformidad a la clausula cuarta, sobre dos, requisitos
economicos, fraccion |, lo anterior para dar cumplimiento a lo estipulado en el articulo 28 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, que a la

letra dice:

“ARTICULO 28.- Quienes participen en la licitaciones o celebren los contratos a que se refiere esta ley, deberan

garantizar:
|.- La seriedad de las proposiciones en los procedimientos de la licitacion publica...”

PREGUNTA 4,

Entregarlas a entera satisfaccion de la convocante
Se solicita a la convocante sustituir el término “a entera satisfaccion” por “conforme a las bases de la licitacion, en la
junta de aclaraciones, en la proposicion (oferta técnica y econémica) del licitante ganador y en la demas legislacion y
normatividad aplicable” ya que el cumplimiento de las obligaciones no puede estar supeditado al criterio subjetivo de
una persona, sino a lo acordado durante el presente proceso de contratacion.

La convocante aclara que: Se acepta su solicitud.

PREGUNTA 5.
PENA CONVENCIONAL,

Se solicita a la convocante sefalar como pena convencional por incumplimiento lo establecido en el art. 276 de la Ley

de Instituciones de Seguros y de Fianzas, ya que dicho precepto legal es de observancia obligatoria para las
instituciones de seguros.

El area técnica aclara que: Es correcta su apreciacion.

\
\
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PREGUNTA 6.

b) Controversias.

En lo relativo a la jurisdiccion aplicable, se solicita a la convocante confirme que en caso de controversia, las partes se
someten unicamente a los Tribunales Federales Competentes con sede en la Ciudad de Quintana Roo, con
fundamento en el Decreto que reforma la fraccion 1, del articulo 1347-A del Cédigo de Comercio y la fraccion I1l del
articulo 571 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 30 de
diciembre de 2008, establece que el Juez o Tribunal sentenciador extranjero no tiene competencia cuando exista, en
los actos juridicos de que devenga la resolucién que se pretenda ejecutar, una clausula de sometimiento (inicamente
a la jurisdiccion de tribunales mexicanos.

La convocante aclara que: para la interpretacién y cumplimiento del contrato, asi como todo aquello que no esté
expresamente estipulado en el mismo, las partes se someten a la jurisdiccion y competencia de los juzgados y
tribunales de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo; por lo tanto “EL PROVEEDOR" renuncia al fuero que por razén
de su domicilio presente o futuro le pudiera corresponder.

PREGUNTA 7.

Anexo 3 MODELO DE CONTRATO

Se solicita a la convocante que en caso de que mi representada resulte adjudicada y de conformidad con el “Acuerdo
por el que se emiten las Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones de Sociedades Mutualistas de Seguros”, previamente a la revision
y firma y emision del contrato respectivo deberan de obtener copia de los siguientes documentos:

Decreto de creacion de la Dependencia convocante

Comprobante de domicilio de la Dependencia convocante con no mas de 3 meses de antigliedad a la fecha de firma
del contrato (recibo de luz, de telefonia, impuesto predial o de derechos por suministro de agua; estado de cuenta
bancarios), o bien el contrato de arrendamiento registrado ante la autoridad fiscal competente.

Registro Federal de Contribuyentes

Documento mediante el cual el (los) representante legal de la Dependencia (Credencial para votar, pasaporte, cédula
profesional).

El area técnica requirente aclara que: es correcta su apreciacion.

PREGUNTA 8

Anexo 3 MODELO DE CONTRATO

Se solicita a la convocante confirme que en caso de que se requiera las suscripcion de un contrato diferente
al establecido en los articulos 19 y 21 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, éste debera de ajustarse a los
establecido en las bases de la licitacion, en la junta de aclaraciones, en la proposicion (oferta técnica y
economica) del licitante ganador y en la demas legislacion y normatividad aplicable.

\'.

\

La convocante aclara que: El contrato formalizado entre la convocante y el licitante adjudicado, sera en apego al
anexo 3 modelo de contrato, de las bases de la licitacion, asi también conforme a la propuesta técnica del licitante
adjudicado y a las aclaraciones sefialadas en la junta de aclaraciones.
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PREGUNTA 9

Curriculum
Se solicita amablemente a la convocante nos permita presentar plantilla laboral en formato libre detallando el nombre

completo, cargos, teléfono empresa, correos electronicos y domicilios laborales del personal que sefialemos (sefialar
que cuentan con al menos el 5% de la plantilla laboral con discapacidad o en su caso, sefialar que no cuenta con la
misma), favor de pronunciarse al respecto.

El area "técnica aclara que: debera apegarse a lo solicitado en la clausula cuarta, a.2 requisitos técnicos, numeral
VIII, de las bases de la presente licitacion.

PREGUNTA 10

Curriculum
Se solicita amablemente a la convocante nos permita presentar Copia de por lo menos un contrato y/o caratula de

poliza similar al objeto de la presente licitacién, celebrados con la administracion publica con una antigliedad maxima

de 3 afios (2019-2021).
El area "técnica aclara que: es correcta su apreciacion.

PREGUNTA 11
Favor de confirmar que, de acuerdo con las disposiciones fiscales, la factura debera de expedirse y contener los datos

obligatorios, conforme a los lineamientos vigentes de la autoridad fiscal, en términos del articulo 29-A del codigo fiscal
de la federacion y anexo 20 de la guia del llenado de los comprobantes fiscales digitales version 3.3 publicada en el

portal del SAT.
El area "técnica aclara que: es correcta su apreciacion asi mismo debera tomar en consideracion lo solicitado en la

clausula sexta inciso b.2 de las bases de la presente licitacion.

PREGUNTA 12
Favor de indicar el nombre de la aseguradora actual y la prima adjudicada.

El area técnica aclara que: con relaciéon a este punto no es posible proporcionar dicha informacion, dado que las
preguntas deberan estar vinculados con lo establecido en las bases, con fundamento en la clausula tercera inciso c.1

de las bases de la presente licitacion

1. Pagina 11 Cuarta de la forma de Integrar las propuestas. Se solicita amablemente a la convocante a que se
refiere con lo expuesto en el punto 2 y 4 de este apartado en bases que a la letra dice

“2. El contenido de las propuestas, deberéan ser elaboradas en papel membretado del licitante, sefialando el nimero

v objeto de la licitacion, asi como la fecha del acto de presentacion y apertura de proposiciones técnicas y
econémicas, (si cada escrito resulta ser mas de una hoja, todas las demas deberan llevar el objeto, la fecha,
el nimero de licitacion y numeracion de pagina impreso en computadora) con excepcion de los documentos
oficiales (comprobante de paqo, actas constitutivas, poderes notariales, copias de identificacién oficial, actas de

Seguros el Potosi S.A.
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nacimiento, constancia de opinion de cumplimiento de sus obligaciones fiscales, cedula del padron de proveedores,
constancia de situacion fiscal, etc.). El no contener estos datos, se consideraré como causa de descalificacion.

Y

4. Se deberan foliar de forma consecutiva, todas vy cada una de las hojas de los documentos que integren la
propuesta técnica, de la misma forma y por separado los que integren la propuesta econémica. Se hace la
aclaracion que la falta de folio no es motivo de descalificacion.

Por lo anteriormente expuesto, solicitamos a la convocante confirmar que la numeracién de escritos y los folios
consecutivos en los documentos que integran la propuesta técnica no son obligatorios y la omision de estos NO sera
motivo de descalificacion. Favor de pronunciarse al respecto.

La convocante aclara que: En el numeral 2 se refiere a que cada escrito debera ser enumerado individualmente, si
cada escrito resulta ser mas de una hoja, también deberan contar con la numeracion correspondiente, esta
numeracion podra ser a computadora, con foliador 0 a mano. Cabe sefialar que la numeracion en cada hoja es con
el objetivo de contar con un orden, por lo que la omision de la misma, no sera motivo de descalificacion.

Con respecto al numeral 4 se refiere a que todas y cada una de las hojas de los documentos que integren la
propuesta técnica y la propuesta econdmica, podran estar foliados al margen de cada hoja de forma consecutiva.
Cabe sefalar que el foliado en cada hoja es con el objetivo de contar con un orden, por lo que la omisién del mismo,
no sera motivo de descalificacion.

2. Pagina 11 Cuarta de la forma de Integrar las propuestas. En caso de que la respuesta de la pregunta anterior
es de forma negativa, se solicita amablemente a la convocante nos mencione o nos dé un ejemplo de qué forma se
deberan enumerar los escritos y de qué forma se deberan foliar los documentos, ya que genera confusion al
momento de generar mi propuesta. Favor de pronunciarse al respecto.

La convocante aclara que: por ejemplo, los escritos generados por cada licitante, deberan contar con numeracion
(a computadora, a mano o foliador), al margen de cada hoja de manera consecutiva. Cabe sefialar que la
numeracidn en cada hoja es con el objetivo de contar con un orden, por lo que la omisién de la misma, no sera
motivo de descalificacion.

\
Con respecto al foliado de las hojas, seria que todas y cada una de las hojas de los documentos que integren la ‘“\\
propuesta técnica y la propuesta econémica, podran estar foliados al margen de cada hoja de forma consecutiva.
~ Cabe sefalar que el foliado en cada hoja es con el objetivo de contar con un orden, por lo que la omisién del mismo,
no sera motivo de descalificacion.

3.Pagina 14 SOBRE 2. REQUISITOS ECONOMICOS. |. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA. Se
Solicita amablemente a la convocante confirmar que se cumple con este requisito, presentando un escrito
manifestando bajo protesta de decir verdad, que en caso de resultar adjudicado se presentara mediante cheque
cruzado o cheque de caja, garantia de seriedad de la propuesta por el 5% del monto total de mi propuesta a favor

de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo. Favor de |
pronunciarse al respecto. \\k
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La convocante aclara que: No es correcta su apreciacion, por lo que para dar cumplimiento del requisito en
cuestion, debera presentar la garantia de seriedad de su propuesta de conformidad a la clausula cuarta, sobre dos,
requisitos econdmicos fraccion |, lo anterior para dar cumplimiento a lo estipulado en el articulo 28 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana

Roo, que a la letra dice;

“ARTICULO 28.- Quienes participen en la licitaciones o celebren los contratos a que se refiere esta ley, deberan
garantizar:

|.- La seriedad de las proposiciones en los procedimientos de la licitacion publica La convocante conservara en
custodia las garantias de que se frate hasta la fecha del fallo, en que seran devueltas a los licitantes salvo la de
aquel a quien hubiere adjudicado el contrato, la que se retendré hasta el momento en que el proveedor constituya la
garantia de cumplimiento del contrato correspondiente”.

Y esta garantia de seriedad debera ser presentada dentro del sobre de su propuesta econémica, el dia del acto de
presentacion y apertura de proposiciones.

4.Pagina 11 SOBRE 1. REQUISITOS TECNICOS. a.1. Requisitos legales. En este punto se solicita se entregue el
original para cotejo del Acta constitutiva de mi representada, sin embargo en la licitacién , la convocante quedo bajo
guardia y custodia de mi documento original ya que la copia simple no era legible, posterior se envio un escrito
solicitando la devolucion del mismo, por lo que la convocante respondio que este documento se podria devolver a
los 15 dias posteriores de emitido el fallo, por tal motivo la convocante tiene en su poder dicho documento, derivado
de lo anterior expuesto, se solicita amablemente a la convocante se presente copia simple de mi Acta Constitutiva,
acompafiado del escrito de devolucion por parte de mi representada, asi como el oficio de contestacion que emitio la
convocante, mismos documentos que amparan lo anterior descrito. Favor de pronunciarse al respecto.

La convocante aclara que: En virtud de que ya se cumplio con el plazo establecido para la devolucion de su
documento, esté podra ser solicitado a la convocante y sera devuelto a la brevedad posible.

5.Pagina 11 SOBRE 1. REQUISITOS TECNICOS. a.1. Requisitos legales. En caso de que la respuesta de Ia-'//:7
pregunta anterior es de forma negativa, se solicita amablemente a la convocante el documento “Acta Constitutiva®
sea devuelto un dia antes del acto de presentacion de apertura para integrarla dentro de mi propuesta. Favor de
pronunciarse al respecto.

La convocante aclara que: En virtud de que ya se cumplié con el plazo establecido para la devolucion de su
documento, esté podra ser solicitado a la convocante y sera devuelto a la brevedad posible.

6.Pagina 8 c.2 Solicitamos Amablemente a la convocante nos proporcione siniestralidad a detalle de las ultimas 3
vigencias con el fin de tener mas elementos que nos permitan presentar una propuesta economica mas competitiva.

Favor de pronunciarse al respecto

El area técnica aclara que: no es posible proporcionar dicha informacién, lo anterior en cumplimiento a lo sefialado

en la clausula tercera, inciso ¢.2. Que a la letra dice:
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‘c.2. La convocante no proporcionara a los licitantes informacion relacionada con porcentajes y montos de las
siniestralidades ocurridas en periodos anteriores a la presente licitacion, asi como tampoco suficiencia presupuestal
autorizada, en virtud de que las aclaraciones deberan ser en relacion a lo establecido en bases y sus anexos”.

La Convocante informa a los asistentes que la copia del acta debidamente firmada, se les hara llegar a la direccion de
correo electronico que proporcionaron en la lista de asistencia, a través de la direccion de correo:
https://lunidadoperativaom@gmail.com, asi mismo se les solicita su confirmacién cuando hayan recibido el acta,--------

No habiendo més asuntos que fratar, se da por concluida la presente junta de aclaraciones, siendo las 12:30 horas
del dia que lleva por fecha la presente actuacion, firmando para constancia y efectos legales que correspondan, los
que en ella intervinieron.
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