Oficialia Mayor del Gobierno del Estado
Subsecretaria de Recursos Materiales y Servicios Generales
Licitacion Piablica Nacional LPN10/0M-2021

QUINTANA ROO Junta de Ac]araciones

JA-LPN10/OM-2021

Lugar, hora y fecha: En la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, siendo las 11:00 horas del dia 23 de
abril del 2021, de conformidad al articulo 24 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, se reunieron en la sala de juntas de la Direccion de Concursos
y Procedimientos de Contrataciones de la Oficialia Mayor, ubicada en la siguiente direccion: Edificio 7 de Diciembre, plaza
central, andador Héroes No.193, entre Carmen Ochoa de Merino y 22 de Enero, primer piso, colonia Centro; los servidores
publicos y licitantes cuyos nombres, representaciones y firmas figuran al final de la presente acta, para llevar a cabo la junta de
aclaraciones a las bases y anexos de la Licitacion Pablica Nacional No. LPN10/OM-2021 relativa a la "Arrendamiento de
Equipo de fotocopiado para las Dependencias y Organos Administrativos Desconcentrados de la Administracion Publica
Estatal y Entidades de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo".

Diligencias: Para dar inicio al acto, se manifesto a los asistentes, que la junta de aclaraciones tiene como finalidad dar
respuesta a todas y cada una de las dudas que fueren planteadas, respecto de las bases del procedimiento de licitacion y sus
anexos; en el entendido de que aquellas que sean debidamente aclaradas y originen que se agregue algiin concepto, se
-modifique algln término o especificacion a las mismas, seran las Unicas que se tomaran en cuenta,----------

De los participantes:

De la empresa Copisistemas del Sureste S.A de C.V realiza las siguientes preguntas en la presente junta de
aclaraciones:

Pregunta 1.- En la clausula tercera "horario, fechas y procedimiento para realizar la junta de aclaraciones, presentacion y
apertura de proposiciones, fallo y firma del contrato de la licitacion; asi como el proceso para la compra de bases.” letrad /
presentacion y apertura de proposiciones numeral d.2. dice:

“Ante la presencia de los servidores publicos, los licitantes entregaran al servidor publico designado por la
oficialia mayor, dos sobres cerrados en forma inviolable, uno correspondiente a la propuesta técnica y el otro a la
propuesta econdmica; los dos sobres que presenten deberan estar debidamente firmados y rotulados por la
persona facultada para ello, considerando que la documentacion legal original para su acreditacion debera ser
entregada al inicio del acto, independientemente de la que integren en el sobre de la propuesta técnica (el no ]
entregar la documentacion legal original ya sea al inicio del acto o dentro del sobre de la propuesta técnica, sera
motivo de descalificacion).”
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Debido a que en la escritura pablica donde se otorga poder viene la otorgacion del mismo a cuatro personas, de las cuales
una firmara la propuesta y otra diferente la presentara, ;se debera de presentar dos escrituras originales o se podra
entregar las copias simples solicitadas y un solo original dentro del sobre que corresponda?

La convocante aclara que: que el licitante podra entregar dentro o fuera de su sobre un poder notarial y copia simple de la
misma, en el entendido que en el contenido de dicha escritura debera estar acreditada la personalidad de la persona qu
suscribe la propuesta y la persona que presenta la misma en el acto de presentacion y apertura de propuestas. Ca
sefialar que en caso de no entregar la documentacion legal original ya sea al inicio del acto o dentro de su propuesta

técnica, sera motivo de descalificacion. Q
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° De la empresa Copiers S.A de C.V, se hace constar que en éste acto se recibio en tiempo y forma escrito de dudas
ylo aclaraciones al correo electronico unidadoperativaom@gmail.com misma que manifiesta lo siguiente:

1.  Bases en general; Revisando las bases y sus anexos no encuentro en ningun lado plasmado cuél es el volumen de
copias, impresiones y escaneos a utilizar mes a mes, por lo que pido de la manera mas atenta, amable y respetuosa nos
proporcionen una tabla de consumos por oficina, lugar o area, para poder hacer las cuentas y sacar nuestros precios.

El area técnica aclara que: no es posible determinar dicha informacion, toda vez que los consumos de los entes publicos
se realizan conforme a las necesidades y actividades de cada uno de ellos.

2. Quinta. Plazo, lugar y condiciones para llevar a cabo el arrendamiento. Revisando las bases y sus anexos y en
especifico la clausula Quinta habla del plazo, pero no menciona en ningan lado plasmado cual es la duracién o periodo de
esta licitacion, pido de la manera mas atenta, amable y respetuosa nos proporcionen.

La convocante aclara que: la duracion o periodo de esta licitacion concluye a la firma del contrato, ahora bien, en caso de
referirse a la vigencia del arrendamiento, este sera a partir de la firma del contrato hasta el 31 de diciembre del 2021.

3.  Quinta. Plazo, lugar y condiciones para llevar a cabo el arrendamiento. Dice: “El arrendamiento se llevara a cabo g€
conformidad con lo siguiente: El licitante que resulte adjudicado debera de instalar y configurar la totalidad de los biengs
objeto del arrendamiento en un plazo no mayor a 5 dias habiles posteriores a la firma del contrato.”, pido de la manera més“*\_\\\
amable, atenta y respetuosa a que me especifiquen a que se refieren con configurar ya que es ambiguo. '

El area técnica aclara que: Se refiere a que una vez instalados los equipos, deberan de considerar en la configuracién lo
siguiente:

- Conectar los equipos a la red alambrica o inalambrica.

- Conectar el equipo a través de |a red alambrica o inalambrica, a una 0 mas computadoras y usuarios.

-Instalacion de los controladores y software del fabricante de los equipos, en cada uno de los ordenadores.

- Asignacion de contrasefias.

- Asignacion de usuarios en la red.

- Cumplir con la verificacion del funcionamiento de los equipos en operacion realizando pruebas de uso (imprimir, copiar,
escanear) seglin sea su funcionamiento.

4, Quinta. Plazo, lugar y condiciones para llevar a cabo el arrendamiento. Dice: "El arrendamiento se llevara a cabo de
conformidad con lo siguiente: El licitante que resulte adjudicado debera de instalar y configurar la totalidad de los bienes
objeto del arrendamiento en un plazo no mayor a 5 dias habiles posteriores a la firma del contrato.”, pido de la manera mas
amable, atenta y respetuosa a que se cambie: “El licitante que resulte adjudicado debera de instalar y configurar la totalidad
de los bienes de las partidas ganadas objeto del arrendamiento en un plazo noc mayor a 20 dias habiles posteriores ajla
firma del contrato.”

El area técnica aclara que: Debera de apegarse al periodo solicitado en la Clausula Quinta: Plazo, lugar
condiciones para llevar a cabo el arrendamiento, inciso a. de las bases de la presente licitacién, el cual sefiala que la
instalacion y configuracion de la totalidad de los bienes objeto del arrendamiento debera realizarse en un plazo no mayy

5 dias habiles posteriores a |a firma del contrato. e




5

Oficialia Mayor del Gobierno del Estado
Subsecretaria de Recursos Materiales y Servicios Generales
Licitacion Piblica Nacional LPN10/OM-2021

QUINTANA ROO Junta de Aclaraciones

Quinta. Plazo, lugar y condiciones para llevar a cabo el arrendamiento.

Dice: “El arrendamiento se llevara a cabo de conformidad con lo siguiente: El licitante que resulte adjudicado debera de
instalar y configurar la totalidad de los bienes objeto del arrendamiento en un plazo no mayor a 5 dias habiles
posteriores a la firma del contrato.”.

Si a instalar se refieren a que cada maquina se debe llevar, bajar instalar, conectar a la corriente y dejar sacando
copias que alguien te firme de conformidad y si a configurar se refieren a que un mismo equipo se tiene que conectar a
la red a una o a diversas computadoras con miltiples usuarios y que estas computadoras siempre estan protegidas
con contrasefias o restringidas es que veo dificil que alguna compafiia pueda cumplir e instalar en 5 dias, la totalidad
de equipos en solo las 8 horas laborables que trabajan en cada oficina y si ademas sumamos que estamos en tiempos
de pandemia del covid19 y no se esta laborando normalmente y las distancias que hay entre las mismas oficinas aun
dentro del mismo edificio y si sumamos muchos lugares distantes es, por lo_que pido de la manera mas amable, atenta
y respetuosa que se cambie y diga: “El licitante que resulte adjudicado deberé de instalar y configurar la totalidad de
las partidas ganadas o los bienes objeto del arrendamiento en un plazo no mayor a 20 dias habiles posteriores a la
firma del contrato.” Esto es para poder todos los concursantes estar en la posibilidad de cumplir congruentemente, ya
que nadie esta obligado a lo imposible.

El'area técnica aclara que: Debera de apegarse al periodo solicitado en la Clausula Quinta: Plazo, lugar y
condiciones para llevar a cabo el arrendamiento, inciso a. de las bases de la presente licitacion, el cual sefiala que la
instalacion y configuracion de la totalidad de los bienes objeto del arrendamiento deberé realizarse en un plazo
mayor a 5 dias habiles posteriores a la firma del contrato.

Anexo nimero 1 - Caracteristicas y especificaciones del arrendamiento.
Solicitan: muiltiples caracteristicas de los equipos a ofertar que son propias de alguna marca de la cual fueron copiados
por lo que para que sea mas congruente, transparente y permita un mayor nimero de marcas de equipos poder licitar,
todo esto es en beneficio de ustedes, pido de la manera mas amable, atenta y respetuosa se agregue una nota
donde diga: “Las caracteristicas técnicas podran variar de mas sin limite y de menos hasta un 20% como
maximo”, lo cual les beneficia a ustedes para poder obtener mas concursantes y mejores precios.

El area técnica aclara que: Debera de apegarse a las caracteristicas y especificaciones solicitadas en el Anexo
Caracteristicas y especificaciones del arrendamiento de las bases de la presente licitacion.

Anexo nimero 1 — Caracteristicas y especificaciones del arrendamiento. Solicitan: multiples caracteristicas de los
equipos a ofertar que son propias de alguna marca de la cual fueron copiados por lo que para que sea mas
congruente, transparente y permita un mayor nimero de marcas de equipos poder licitar, todo esto es en beneficio de
ustedes, pido de la manera mas amable, atenta y respetuosa se agregue una nota donde diga: “Las
caracteristicas técnicas podran ser similares”, lo cual les beneficia a ustedes para poder obtener mas concursantes

y mejores precios.

El area técnica aclara que: debera de apegarse a las caracteristicas y especificaciones solicitadas en el Anexo 1
Caracteristicas y especificaciones del arrendamiento de las hases de la presente licitacion.

Anexo nimero 1 - Caracteristicas y especificaciones del arrendamiento.

Dice: “El servicio técnico correctivo serd proporcionado las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana inclusive d
festivos y feriados de acuerdo con las necesidades de los Entes Piblicos.”, pido de la manera mas amable, atenta
respetuosa se cambie a: “El servicio técnico preventivo y correctivo serd proporcionado durante las horas
laborables o de oficina de lunes a viernes.” Ya que por experiencia la gente después de su horario de trabajo no se

queda mas tiempo.
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El area técnica aclara que: Debera de apegarse a lo solicitado en el anexo 1.- caracteristicas y especificaciones del
arrendamiento. Que a la letra dice: “El servicio técnico correctivo seré proporcionado las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana inclusive dias festivos y feriados de acuerdo con las necesidades de los Entes Publicos. ...”

9. Decima Quinta. Del contrato.
Dice: “Se hara sobre la base de precios unitarios fijos y tiempo determinado.”, pido de la manera mas amable, atenta y
respetuosa se nos proporcione: El periodo o duracion de esta licitacion.

La convocante aclara que: el periodo o duracion de esta licitacion concluye a la firma del contrato, ahora bien, en caso
de referirse a la vigencia del arrendamiento, este sera a partir de la firma del contrato hasta el 31 de diciembre del 2021.

10. Decima Quinta. Del contrato.
Dice: “Sera un contrato abierto, mediante el cual se especificara un monto minimo y monto méximo, cantidades que
estaran sujetas a la disposicion presupuestal correspond;ente" pido de la manera mas amable, atenta y respetuosa
se nos proporcione cuales son los montos minimos y maximos a ejercer para poder estar en posibilidades de
sacar nuestros precios.

La convocante aclara que: que con relacion a este punto no es posible proporcionar dicha informacion, dadd, que las
preguntas deberan ser en relacion con lo establecido en las bases, con fundamento en la clausula tercera inciso
las bases de la presente licitacion

11. Del contrato. Del contrato.
Dice: “La ejecucion del arrendamiento se sujetara a la suficiencia presupuestal autorizada por el Gobierno del Estado
de Quintana Roo, a traves de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno del Estado”, pido de la manera mas
amable, atenta y respetuosa se nos proporcione cual es el presupuesto asignado a ejercer para poder estar en
posibilidades de sacar nuestros precios.

La convocante aclara que: que con relacion a este punto no es posible proporcionar dicha informacion, dado que las
preguntas deberan ser en relacion con lo establecido en las bases, con fundamento en la clausula tercera inciso ¢.1 de

las bases de la presente licitacion

De la persona fisica Abel Eduardo Gonzalez Coronado, realiza las siguientes preguntas en la presente junta de
aclaraciones:

1. ¢Cual es el monto méximo y monto minimo a ejercer por partida?

La convocante aclara que: que con relacion a este punto no es posible proporcionar dicha informacién, dado que lds
preguntas deberan ser en relacion con lo establecido en las bases, con fundamento en la clausula tercera inciso ¢.1 d
las bases de la presente licitacion

2. ;Cuéles son los consumos mensuales de cada partida?

El area técnica aclara que: no es posible determinar dicha informacion, toda vez que los consumos de los Y,
entes plblicos se realizan conforme a las necesidades y actividades de cada uno de ellos. ¢

3. ¢Cuales son los consumos de cada maquina cada mes? A-Ti
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El 4rea técnica aclara que: no es posible determinar dicha informacion, toda vez que los consumos de los
entes publicos se realizan conforme a las necesidades y actividades de cada uno de ellos.

4, ;Losequipos que estan fuera del municipio de Othon P. Blanco se van a facturar de acuerdo al porcentaje de
IVA con el que se factura a cada municipio ya que por ser franja fronteriza Chetumal se le factura al 8% y los
demas municipios al 16% de IVA?

El area técnica aclara que: Para efectos del desglose del IVA en la facturacion, debera de apegarse a lo
dispuesto en la Ley del Impuesto al Valor Agregado, en el Decreto de estimulos fiscales region fronteriza sur
publicado en el Periddico Oficial de la Federacion con fecha 30 de diciembre del 2020, asi como la demas

regulacion aplicable en la materia.
5. ;Sabados, domingos y dias festivos trabajan los empleados asignados a las maquinas?

El area técnica aclara que: Debera de apegarse a lo solicitado en el anexo 1.- caracteristicas y
especificaciones del arrendamiento. Que a la letra dice:
o Fl servicio técnico correctivo seré proporcionado las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana \

inclusive dias festivos y feriados de acuerdo con las necesidades de los Entes Pdblicos. ..."

Por su parte la convocante aclara que: De la clausula cuarta, sobre dos requisitos economicos, inciso 1. 2 dice:

“11.2. Si la convocante detecta en el andlisis comparativo de la propuesta econémica, que existe un error al
multiplicar la cantidad de los bienes por el precio unitario ofertado, el resultado serd corregido; asimismo se
verificard y ajustardn las sumas de los importes, obteniéndose asi el monto correcto, el cual regird para la
aceptacion, evaluacion, adjudicacién y contratacion de los bienes; misma modificacion que serd notificada al
licitante; en caso de que el licitante no acepte los cambios se rechazard su propuesta”.

Debe decir: “I1.2. Si el 4rea responsable encargada de realizar el andlisis econdmico detecta que existe un error
al multiplicar la cantidad de los bienes por el precio unitario ofertado, el resultado serd corregido; asimismo se
verificard y ajustardn las sumas de los importes, obteniéndose asi el monto correcto, el cual regird para la
aceptacién, evaluacién, adjudicacién y contratacién de los bienes; misma modificacion que serd notificada al
licitante; en caso de que el licitante no acepte los cambios se rechazara su propuesta”.

La Convocante informa a los asistentes que la copia del acta debidamente firmada, se les haré llegar a la direccion de
correo electronico que proporcionaron en la lista de asistencia, a través de las direcciones de correo oficial:
https://unidadoperativaom@gmail.com, asi mismo se les solicita su confirmacion cuando hayan recibido el acta.—-------7

No habiendo mas asuntos que tratar, se da por concluida la presente junta de aclaraciones, siendo las 11:40 horas dél dia
que lleva por fecha la presente actuacion, firmando para constancia y efectos legales que correspondan, los que en ella

intervinieron.




Oficialia Mayor del Gobierno del Estado

Licitacion Publica Nacional LPN10/OM-2021 viILIALY
ainth iR Junta de Aclaradiones

“Por la(Qfigialia Mayor”

\\l,

Mar' 3 Nez SOlIS
/ ilectora Concu os\\\Procedimientos
de Con ratamo S ge-la Oficialia Mayor

' “Por el afea tecmca”
‘!

/ = Fomes
Lic. Oscar E i de Luna Reyes Llc Jose Antom Ponce Delgado
Direp ﬂ/ Administracion. Supervisor de la Direccion de Administracion
de Blene / Pervigjos'tle la Oficiala Mayor de Bienes y Servicios de la Oficiala Mayor
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Lic. Enrique De Jesus Rivas Sosa
En representacion de I empresa Copiers S.A. de C.V.

Esta hoja forma parte integral del acta de la junta de aclaraciones de la licitacion publica nacional No.LPN10/0OM-
2021 relativa al arrendamiento de equipo de fotocopiado para las Dependencias y Organos Administrativos
Desconcentrados de la Administracion Plblica Estatal y Entidades de la Administracion Publica Paraestatal del
Estado de Quintana Roo.
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